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Ú Nous ne pouvons pas aider tout le monde, mais tout le 

monde peut aider quelquèun ! Û 
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POLE SOCIAL 
 

 

Le p¹le social de l'association SARA LOGISOL joue un r¹le crucial dans son action en faveur 

des personnes confront®es ¨ des situations en grande pr®carit®. Il refl¯te l'engagement 

continu de l'association pour l'accueil, l'h®bergement, et l'accompagnement des personnes 

et des familles sans abri, visant leur insertion sociale et l'autonomie personnelle. 

Ce p¹le se compose de 7 ®tablissements et 1 service, chacun anim® par la volont® commune 

d'assurer l'insertion des personnes seules ou des familles, en pr°tant une attention sp®ciale aux 

plus vuln®rables. Chaque entit® au sein du p¹le est anim®e par une ®quipe compos®e de 

professionnels travaillant de concert pour r®pondre de mani¯re sp®cifique aux besoins de 

chaque personne ou famille accueillie. Notre priorit® est de fournir les ressources n®cessaires 

pour assurer une int®gration r®ussie et durable. 

Les missions principales du p¹le social sont l'accueil, l'h®bergement, l'accompagnement 

global, et l'insertion sociale, visant ¨ promouvoir l'autonomie des personnes. L'engagement est 

de proposer un accompagnement holistique, couvrant les aspects vitaux tels que le 

logement, la formation, l'emploi, l'acc¯s aux droits, aux soins, ¨ la citoyennet®, ¨ la culture, et 

¨ la vie social. Notre objectif est d'accompagner les personnes ¨ chaque ®tape de leur 

parcours vers une autonomie compl¯te. 

La structure du p¹le social inclut divers centres d'h®bergement et de r®insertion sociale, offrant 

un total de 272 places pour l'urgence et l'insertion, ainsi qu'une pension de famille (21 places), 

un service RSA (1050 b®n®ficiaires) et un service logistique veillant ¨ l'entretien et ¨ la s®curit® 

des ®tablissements.  

Chaque structure est adapt®e pour r®pondre aux besoins sp®cifiques des personnes, que ce 

soit pour des situations d'urgence ou des projets d'insertion ¨ long terme, affirmant 

l'engagement profond de SARA LOGISOL ¨ am®liorer de mani¯re significative la qualit® de vie 

des personnes en difficult®. 
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BILAN DES CAPACITES D'ACCUEIL ET SERVICES POUR 2023 

ANNEE  

2023 
PUBLIC  

NB DE 

PLACES  

 

NB 

HEBERGE

S SUR 

LõANNEE 

DUREE 

MOYENN

E DE 

SEJOUR 

EN JOURS  

NB 

LOGEME

NTS 

NB DE 

LOGEME

NT EN 

DIFFUS  

NB ETP  

CHRS SHAS 

Pers 

isolées 

Insertion  

40 53 496 22 0 

11 
Pers 

isolées 

Urgence  

12 42 106 6 0 

CHRS 

URGENCE+ 
Familles 35 47 528 11 0 6.5 

HOTEL DE 

LA FAMILLE 

CHRS 

Familles 20 24 1158 4 1  

 

5 HOTEL DE 

LA FAMILLE 

CD 

Familles 20 27 644 5 0 

CHRS 

LOGEMENT 

INSERTION 

Familles 54 62 760 5 6 2.4 

CHRS 

UNITE 

FAMILLE 

Familles 45 47 1369 7 2 3.8 

CHRS LA 

DIGUE CAP 

FAMILLE 

Familles 46 71 458 15 0 5.3 

PENSION 

DE FAMILLE 
Familles 21 22 3389 12 0 1.7 

TOTAL  293 395 989 88 9 35.7 

RSA 
Familles /  

Prs seule 
1050 1321 11 

Service logistique  4 

TOTAL ETP 50.7 
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CHRS SHAS  

ç SERVICE DõHEBERGEMENT ET DõACCOMPAGNEMENT A  

LA STABILISATION è  

Le Service dõH®bergement et dõAccompagnement ¨ la Stabilisation est agréé par les services 

de lõEtat (DDCS) depuis novembre 2003.  Le SHAS accueille des personnes isolées, femmes ou 

hommes.  Lõ®tablissement compte 40 places dõinsertion orient® par le SIAO 13 et 12 places 

dõurgence orient® par le SIAO urgence 115 réparties sur 28 studios.  

Le Service d'Hébergement et d'Accompagnement Social (SHAS) est un dispositif conçu pour 

offrir aux personnes en difficulté un lieu de vie temporaire , ainsi qu' un soutien et un 

accompagnement social . Son objectif premier est d'aider les personnes à retrouver une 

stabilité et une autonomie, en leur fournissant un cadre de vie sécurisant  et les ressources 

nécessaires pour se reconstruire.  

En tant que lieu de vie temporaire, le SHAS propose un hébergement aux personnes en 

situation de précarité. Il leur offre un toit, un lit et un espace où elles peuvent se sentir en 

sécurité et leur permettre de reprendre pied et de se concentrer sur leur r econstruction 

personnelle. Cet environnement stable et bienveillant est crucial pour les personnes qui ont 

connu des difficultés économiques, familiales, de logement, de santé ou d'insertion sociale. 

Au-delà de l'hébergement, le SHAS joue un rôle crucial e n termes de soutien et 

d'accompagnement. Les  hébergés  ont accès à une équipe de professionnels qualifiés.  Ces 

professionnels sont là pour  écouter, conseiller et soutenir les personnes, en tenant compte de 

leurs besoins.  

 

INDICATEURS DõACTIVITE URGENCE 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

12 4503 103% 
 

Nombre personnes ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

42 29 30 
 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

1 22 7 

 

Durée de séjour  des sortants  en 

jours 

Durée de séjour  des sortants  en 

mois  

Durée moyenne de séjour   

en mois  

3189 105 3 
 

Nombre dõhommes Nombre de 

femmes  

18-24 ans 25-59 ans + 60 ans 

0 42 5 33 4 

 

Sortie logement 

privé  

Sortie Résidence /  

Maison relais / ALT  

Logement social  Retour famille/Ami  Sortie sans solution  

0 1 1 4 4 
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INDICATEURS DõACTIVITE INSERTION 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

40 13839 95% 
 

Nombre personnes ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

53 14 18 
 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 4 14 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

8932 294 496 
 

Nombre dõhommes Nombre de 

femmes  

18-24 ans 25-59 ans + 60 ans 

30 23 2 41 10 
 

Sortie logement 

privé  

Sortie Résidence /  

Maison relais / ALT  

Logement social  Retour famille/Ami  Sortie sans solution  

2 0 5 1 1 

 

 

 

ACTIONS REALISEES SUR LõANNEE 
 

Dans le cadre de notre accompagnement global ¨ la sant®, le SHAS d®ploie une s®rie 

d'actions visant ¨ promouvoir le bien-°tre physique, mental et social des usagers. 

 

Premi¯rement, nous organisons des ç petits d®jeuners sant® è qui mettent l'accent sur l'®quilibre 

alimentaire. Ces rencontres matinales fournissent ¨ nos r®sidents des informations et des 

conseils pratiques pour adopter des habitudes alimentaires saines, favorisant ainsi leur sant®. 

En outre, nous avons mis en place les "Ap®ros Bla, Bla" en fin d'apr¯s-midi. Ces ®v®nements 

conviviaux offrent un espace d'®change et de discussion sur des sujets vari®s tels que l'acc¯s 

au droit, l'accompagnement ¨ la sant®, la pr®vention et le d®pistage des maladies. Ils 

permettent aux r®sidents de s'informer, de poser des questions et de partager leurs 

exp®riences, favorisant ainsi une meilleure compr®hension et une prise de conscience 

collective des enjeux li®s ¨ la sant® et au bien-°tre. Par ailleurs, nous proposons des ateliers de 

yoga et d'art-th®rapie en collaboration avec des partenaires externes qualifi®s.  

 

Ces activit®s offrent aux r®sidents l'opportunit® de pratiquer des exercices physiques doux et 

de participer ¨ des s®ances de relaxation et de m®ditation, favorisant ainsi la gestion du stress, 

l'am®lioration de la sant® mentale et le renforcement du lien social. Dans le cadre de notre 

engagement en mati¯re de sant®, nous avons mis en place des ateliers de r®duction des 

risques li®s ¨ la consommation dõalcool. Ces s®ances fournissent aux r®sidents des informations 

et des strat®gies pratiques pour minimiser les dangers associ®s ¨ la consommation d'alcool, 

tout en encourageant une r®flexion sur les habitudes de consommation.  
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L'objectif de ces actions est de cr®er un environnement favorable ¨ la promotion de la sant® 

et du bien-°tre, en offrant aux r®sidents des ressources et des opportunit®s pour prendre soin 

d'eux-m°mes. 

 

 

PROJETS 2024 
 

Pour l'ann®e 2024, plusieurs projets sont en cours au sein du SHAS : 

 

Nous pr®voyons d'®tendre notre capacit® d'accueil en ouvrant 16 nouvelles places d'urgence 

pour les femmes. Cette extension permettra de r®pondre aux besoins p®rennes, en 

transformant les places h¹tel. 

 

Nous envisageons ®galement de r®am®nager les espaces communs, y compris la salle 

commune et la cuisine, dans le but de cr®er un environnement plus convivial et fonctionnel. 

Cette r®flexion vise ¨ am®liorer le confort et la qualit® de vie des r®sidents, en favorisant les 

interactions sociales et en facilitant l'acc¯s aux installations. 

 

Parall¯lement, nous poursuivrons nos actions dans le domaine de la sant®, en mettant l'accent 

sur la sensibilisation et la promotion des bonnes pratiques en mati¯re de sant®. Nous 

continuerons ¨ proposer des initiatives visant ¨ am®liorer le bien-°tre physique et mental de 

nos r®sidents, tout en les encourageant ¨ prendre activement soin d'eux-m°mes. 

 

Enfin, nous travaillerons sur l'®laboration du projet d'®tablissement, ce projet servira de feuille 

de route pour guider nos activit®s et orienter nos actions en accord avec les besoins et les 

aspirations des usagers. 
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CHRS URGENCE+ 
 

Le CHRS Urgence + (U+) a ®t® cr®®e en d®cembre 2012 pour r®pondre ¨ un besoin crucial 

d'h®bergement d'urgence pour les familles orient®es par le service d'urgence 115.  ë l'origine, 

cette structure a ®t® mise en place dans le cadre d'un appel ¨ projet des services de l'£tat 

pour la p®riode hivernale 2012/2013, afin de faire face ¨ la situation d'urgence pendant les 

mois les plus froids. En 2014, ces places d'urgence ont ®t® p®rennis®es, soulignant ainsi la 

n®cessit® d'une solution d'h®bergement stable et adapt®e aux familles dans le besoin.  

Le CHRS U+ b®n®ficie dõun agr®ment de 35 places en direction du public ç famille è. 

 

En tant que CHRS, l'®tablissement est en mesure d'offrir un accompagnement global aux 

familles accueillies. Cela comprend non seulement une mise ¨ lõabri et un h®bergement 

temporaire, mais aussi des actions d'insertion, de r®insertion sociale et professionnelle, ainsi 

que des soutiens sp®cifiques adapt®s aux besoins individuels de chaque famille. Le CHRS 

Urgence + reste ouvert toute l'ann®e, sans interruption. L'®quipe de professionnels est 

disponible de 8h ¨ 04h du matin, assurant ainsi une prise en charge r®active et continue des 

usagers. Cette disponibilit® permanente permet de r®guler le fonctionnement de 

l'®tablissement et de pr®venir et/ou r®pondre efficacement aux probl®matiques exprim®es. 
 

INDICATEURS DõACTIVITE 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

35 12549 98% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

15 4 5 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 5 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

6861 226 17 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

8 7 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans  

47 6 17 3 20 1 
 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

8 15 24 
 

Sortie logement Social  Logement  social  Sortie sans solution /autre  

2 1 2 

 

 

 

ACTIONS REALISEES SUR LõANNEE 
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L'ann®e 2023, a ®t® marqu®e par une s®rie d'®v®nements tels quõune r®flexion approfondie 

sur l'harmonisation des pratiques de travail ¨ travers tous nos ®tablissements et la pr®paration 

des ®valuations externe. Notre ®tablissement a ®galement initi® un processus de formalisation 

et de mise ¨ jour de ses outils de travail. Cette p®riode a ®t® caract®ris®e par une 

modernisation du livret d'accueil et une refonte du projet d'®tablissement. Cette actualisation 

ne s'est pas limit®e ¨ une simple r®vision interne, mais a r®sult® d'un effort collectif impliquant 

activement les r®sidents, l'®quipe et la direction. ë travers la mise en place de groupes de 

travail, cette initiative a encourag® la participation de tous, permettant une v®ritable 

implication dans le d®veloppement et l'adoption de ces nouveaux outils. 

 

L'ann®e a ®t® ponctu®e par diverses actions, activit®s et moments collectifs qui ont anim® le 

quotidien de notre ®tablissement. Parmi les ®v®nements marquants au sein du CHRS, nous 

retrouvons la f°te annuelle qui marque la fin de l'ann®e scolaire et le d®but des vacances 

estivales, ainsi que les c®l®brations de fin d'ann®e. Ces ®v®nements sont essentiels pour 

encourager les ®changes et renforcer la coh®sion, offrant des occasions de se divertir 

ensemble et de mettre de c¹t®, ne serait-ce qu'un moment, les pr®occupations quotidiennes.  

Pour son ®v®nement annuel de 2023, l'®tablissement a choisi d'inviter d'autres structures 

accueillant des familles ¨ participer ¨ une apr¯s-midi de d®tente et de jeux, favorisant ainsi 

l'ouverture et le partage. 

 

Tout au long de l'ann®e, une vari®t® d'activit®s et de sorties ont ®t® organis®es, allant de visites 

au th®©tre ¨ des ateliers de jardinage, en passant par des sessions de hip-hop. Ces activit®s 

ont ®t® compl®t®es par des initiatives telles que l'aide aux devoirs, des rencontres caf®-

parents, des go¾ters, des repas partag®s et des moments ludiques autour de jeux de soci®t®, 

enrichissant ainsi la vie au sein de lõ®tablissement et offrant des opportunit®s d'apprentissage 

et de partage. 

 

PROJETS 2024 
 

Pour l'ann®e 2024, notre ®tablissement s'engage ¨ perp®tuer la dynamique collective qui fait 

notre force tout en continuant ¨ s'ouvrir vers l'ext®rieur. Un de nos objectifs principaux sera 

d'approfondir et d'®largir nos interventions dans les domaines de la sant® et du handicap.Ш
Cette orientation r®pond ¨ une r®alit® croissante au sein du CHRS, qui voit un nombre accru 

de familles confront®es ¨ des d®fis m®dicaux complexes et ¨ des situations de handicap, en 

particulier chez les enfants 
 

Notre ambition est de parvenir ¨ une compr®hension plus fine des probl®matiques li®es ¨ la 

sant® et au handicap, ainsi que des ressources disponibles pour y r®pondre. Il s'agira d'acqu®rir 

une connaissance approfondie des diff®rents aspects de ces champs, afin de pouvoir 

mobiliser efficacement les ressources ad®quates et adapter nos interventions pour r®pondre 

au mieux aux besoins sp®cifiques de ces familles. 
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Nos actions se concentreront sur : 

× La formation continue de notre ®quipe pour une prise en charge adapt®e. 

× L'®largissement de nos partenariats avec des experts et structures sp®cialis®es. 

× L'implication active des familles  
 

2024 s'annonce comme une ann®e d®di®e ¨ l'am®lioration de notre accompagnement des 

familles face au handicap et ¨ la sant®, en adoptant une approche globale et personnalis®e. 
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CHRS LõHOTEL DE LA FAMILLE 

 
L'H¹tel de la Famille (HDF) est un Centre d'H®bergement et de R®insertion Sociale (CHRS) 

d'urgence destin® ¨ accueillir des familles en situation de rupture d'h®bergement. Son histoire 

remonte ¨ l'ann®e 1994, lorsqu'il a ®t® cr®® pour r®pondre aux besoins cruciaux des familles 

en d®tresse. Depuis sa cr®ation, l'®tablissement a jou® un r¹le vital dans la prise en charge et 

le soutien des familles les plus vuln®rables. 

 

Lõ®tablissement b®n®ficie dõun double agr®ment, Conseil D®partemental (20 places) et Etat 

(20 places) et les orientations sont effectu®es par le SIAO urgence 115 et le Conseil 

D®partemental. En effet ce dispositif a pour particularit® dõassocier, de mixer un CHRS et une 

MECS, ce qui permet d'assurer l'accompagnement de familles en mobilisant toute l'expertise 

n®cessaire pour r®pondre aux besoins des enfants et des adultes. La mission fondamentale du 

CHRS HDF est d'accompagner les familles accueillies vers l'autonomie tout en prenant en 

compte chaque personne dans sa globalit®. L'objectif ultime est de trouver des solutions 

adapt®es ¨ la situation de chaque m®nage. Le CHRS HDF reste ouvert toute l'ann®e, sans 

interruption. L'®quipe de professionnels est disponible de 9h ¨ 23h, assurant ainsi une prise en 

charge r®active et continue des usagers.  
 

INDICATEURS DõACTIVIVITE CHRS 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

20 5262 72% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

6 2 2 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 7 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

8103 266 38 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

3 3 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans 

24 3 11 2 8 0 
 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

3 6 15 
 

Sortie logement privé  Logement social  Sortie sans solution  

0 2 0 
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INDICATEURS DõACTIVIVITE MECS 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

20 5903 81% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

7 2 2 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 2 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

6435 212 21 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

10 7 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans  

27 4 12 2 9 0 

 
 

 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

3 7 17 
 

Sortie logement privé  Logement  social  Sortie sans solution  

0 2 0 

 

ACTION REALISER SUR LõANNEE 
 

En 2023, notre ®tablissement a revu ses outils, dont le livret d'accueil et le projet 

d'®tablissement, gr©ce ¨ une collaboration active entre les personnes accueillies, l'®quipe et 

la direction. Cette initiative a conduit ¨ une modernisation et une r®novation approfondie de 

ces documents. 

 

Tout au long de l'ann®e, une vari®t® de sorties diversifi®es a ®t® organis®es pour r®pondre aux 

besoins et aux attentes de tous, telles que des visites au th®©tre, des sorties culturelles dans 

des mus®es, des s®ances de patinage et des journ®es ¨ la plage. Ces activit®s ont ®t® rendues 

possibles gr©ce ¨ des partenariats solides, notamment avec "Cultures du cïur" et la Friche de 

la Belle de Mai, qui ont enrichi notre offre de sorties et d'®v®nements culturels.  En 2023, de 

nouveaux partenariats ont ®t® ®tablis avec la Tribu Meinado et le planning familial, 

permettant la mise en place d'un groupe de parole destin® aux femmes, avec un espace 

d®di® aux enfants. ë l'int®rieur de l'®tablissement, une vari®t® d'activit®s a ®t® organis®es tout  

 

 

 

au long de l'ann®e, incluant l'aide aux devoirs, des activit®s manuelles, des jeux et des go¾ters, 

Un atelier bien-°tre. 
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PROJETS 2024 
 

Pour l'ann®e 2024, notre priorit® est de maintenir et de renforcer la dynamique actuelle en 

mettant l'accent sur le d®veloppement de nos partenariats et l'exploration des richesses 

culturelles et sportives du centre-ville de Marseille. Nous sommes d®termin®s ¨ consolider nos 

liens avec les acteurs locaux afin d'enrichir l'offre d'activit®s et de services propos®s aux 

familles que nous accompagnons.  Parall¯lement, nous envisageons d'intensifier nos actions 

en faveur de la sant®, en int®grant des initiatives visant ¨ am®liorer le bien-°tre physique et 

mental des familles . Cela inclura la mise en place de programmes de sensibilisation, ainsi que 

des partenariats avec des professionnels de la sant® pour garantir un acc¯s aux soins adapt®s. 

En combinant ces efforts, nous aspirons ¨ offrir un soutien complet et holistique ¨ nos familles, 

favorisant ainsi leur ®panouissement et leur autonomie. 

 

Nos actions se concentreront sur : 

 

× La poursuite de la formation continue des ®quipes afin d'assurer une prise en charge 

adapt®e. 

× L'®largissement de nos partenariats avec des experts et des structures sp®cialis®es pour 

enrichir notre offre de services. 

× L'implication active des familles dans le d®veloppement et l'®valuation de nos actions, 

afin de r®pondre au mieux ¨ leurs besoins sp®cifiques et d'assurer leur participation 

active ¨ leur propre bien-°tre. 
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CHRS LOGEMENT INSERTION/ UNITE FAMILLE 

 
 

Les Centres d'H®bergement et de R®insertion Sociale (CHRS) "Logements Insertion" et "Unit® 

Familles" accueillent des familles orient®es par le Service d'Accueil et d'Orientation (SAIO 13) 

dans des appartements dispers®s ¨ travers les diff®rents quartiers de Marseille. 

 

Le CHRS Logement Insertion dispose d'un agr®ment pour 54 places tandis que le CHRS Unit® 

Famille est agr®® pour 45 places. 

 

Cr®®s en 2007 pour UF et 2009 pour LI, ces ®tablissements fonctionnent de mani¯re 

budg®tairement ind®pendante, financ®es par les services de la DDETS. Depuis deux ans, les 

deux ®quipes ont fusionn® pour ne former qu'une seule ®quipe, adoptant ainsi des pratiques 

uniformis®es. Cette ®quipe est compos®e de deux ma´tres de maison, de deux conseill¯res en 

®conomie sociale et familiale, d'une ®ducatrice sp®cialis®e, d'une assistante de service social 

en contrat de professionnalisation et d'une ®ducatrice de jeunes enfants.  

 

Ces deux ®tablissements ont la particularit® dõaccueillir de grandes familles. Pour ce faire, des 

appartements meubl®s de type 3, 4 et 5 sont mis ¨ leur disposition. 

 

Le processus d'accompagnement des familles au sein des CHRS "Logements Insertion" et "Unit® 

Familles" repose sur un mod¯le de co-r®f®rence, o½ chaque famille est suivie par un bin¹me 

de travailleurs sociaux. Cette approche collaborative permet une prise en charge plus 

compl¯te et adapt®e, o½ les comp®tences compl®mentaires des travailleurs sociaux peuvent 

°tre pleinement exploit®es. Cet accompagnement est personnalis® et ®volue dans le cadre 

d'un projet individualis®. L'objectif ultime de cet accompagnement est de permettre aux 

familles d'acc®der ¨ un logement autonome en surmontant les obstacles administratifs, 

financiers, li®s ¨ l'autonomie ou ¨ la parentalit®.  

 

 

INDICATEURS DõACTIVIVITE CHRS LOGEMENT INSERTION 
 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

54 16848 85% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

13 3 3 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 13 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

9885 325 25 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

7 6 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans 

62 3 33 5 20 1 
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Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

7 13 41 
 

Sortie logement privé  Logement social  Sortie sans solution  

2 1 0 
 

 

INDICATEURS DõACTIVIVITE UNITE FAMILLE 
Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

45 14617 89% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

9 1 3 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 15 
 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

20540 675 45 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

6 3 
 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans  

47 2 24 5 16 0 
 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

7 8 32 
 

Sortie logement privé  Logement social  Sortie sans solution  

0 3 0 

 

 

ACTION REALISER SUR LõANNEE 
 

L'ann®e 2023 a ®t® marqu®e par la pr®paration des ®valuations externes. Notre ®tablissement 

s'est engag® dans un processus de formalisation et d'actualisation de ses outils de travail.  

 

L'organisation r®guli¯re de sorties et d'activit®s vari®es a ponctu® l'ann®e, enrichissant le 

quotidien des personnes que nous accueillons. Un programme diversifi® a ®t® propos® aux 

familles durant les p®riodes de vacances scolaires, incluant des activit®s telles que 

l'accrobranche, des repas collectifs, du th®©tre, des pique-niques, ainsi que des visites de 

mus®es, de cirques, et la participation ¨ la vie d'un jardin partag®. Un travail de collaboration 

est ®galement men® avec les acteurs du territoire afin que les enfants puissent participer ¨  

 

 

des sorties et activit®s avec le centre social des Lilas, le CLSH des Lilas, mais aussi avec la 

maison Bernadette. Par ailleurs, notre collaboration avec Culture du Cïur, via une 

convention, illustre notre volont® d'®largir l'acc¯s ¨ la culture et aux loisirs pour les personnes 

que nous accompagnons. 
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PROJETS 2024 

En 2024, nos deux ®tablissements ont ®t® soumis aux ®valuations externes, ce qui repr®sente 

un d®fi important mais ®galement une opportunit® de renforcer nos pratiques et nos services. 

En parall¯le, nous entreprendrons une r®vision compl¯te de nos projets d'®tablissement afin 

de les adapter aux besoins ®mergents et aux exigences actuelles. 

 

Dans le cadre de notre engagement envers un accompagnement collectif plus soutenu, nous 

avons d®cid® de renforcer notre groupe d'expression. Ce dernier sera d®sormais organis® de 

mani¯re r®guli¯re, avec des rencontres trimestrielles permettant aux familles de partager leurs 

pr®occupations, leurs succ¯s et leurs suggestions pour am®liorer nos services. Nous croyons 

fermement que cette approche participative renforcera notre relation avec les familles et 

favorisera une meilleure adaptation de nos actions ¨ leurs besoins r®els. 

 

Par ailleurs, nous avons soumis une demande de subvention pour la mise en place d'un groupe 

de soutien ¨ la parentalit® en collaboration avec un partenaire externe. Ce projet vise ¨ fournir 

un espace de soutien et de partage pour les parents, o½ ils pourront ®changer des 

exp®riences, des conseils et des ressources pour renforcer leurs comp®tences parentales et 

am®liorer leur bien-°tre familial. 

 

Enfin, dans le cadre de notre engagement envers la sant® des familles, nous pr®voyons de 

d®velopper des initiatives sp®cifiques visant ¨ promouvoir le bien-°tre physique et mental. 

Cela pourrait inclure la mise en place d'ateliers de sensibilisation sur des sujets de sant® 

importants, des partenariats avec des professionnels de la sant® pour offrir des consultations 

et des conseils, ainsi que des activit®s de promotion de la sant® au sein de nos ®tablissements. 

Notre objectif est de fournir un accompagnement holistique qui prend en compte les besoins 

physiques, ®motionnels et sociaux des familles que nous accueillons. 
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CHU LA DIGUE ç CAP FAMILLE è 

 
 

Le Centre d'H®bergement d'Urgence La Digue, fruit d'une collaboration unique entre la ville 

de Marseille et l'£tat depuis le 2 f®vrier 2021, est situ® au 5 boulevard Saint Jean dans le 10¯me 

arrondissement. Avec un financement de 46 places, il accueille exclusivement des familles 

dirig®es par le SIAO Urgence 115 pour une dur®e de 30 jours, renouvelable apr¯s ®valuation 

du 115. 
 

L'accueil ¨ La Digue est inconditionnel, offrant ainsi une mise ¨ l'abri imm®diate et r®pondant 

aux besoins de premi¯res n®cessit®s des familles accueillies. Les principales missions de La 

Digue sont d'assurer l'h®bergement et de r®pondre aux besoins fondamentaux des familles 

accueillies. Son objectif est d'accompagner ces familles vers l'autonomie, en prenant en 

compte leur situation dans sa globalit® et en favorisant leur acc¯s ¨ un logement autonome. 

Pour ce faire, l'®quipe propose diverses prestations, adapt®es aux besoins et situations de 

chaque famille. Cela comprend un soutien ¨ la parentalit®, une aide ¨ l'int®gration sociale et 

culturelle, un acc¯s aux soins et ¨ la sant®, un accompagnement socio-administratif pour les 

d®marches administratives et l'acc¯s aux droits, ainsi qu'une assistance ¨ la gestion de la vie 

quotidienne. Chaque famille b®n®ficie d'un r®f®rent social qui ®labore un projet personnalis® 

en collaboration avec elle, visant ¨ r®pondre ¨ ses besoins sp®cifiques et ¨ favoriser son 

autonomie. L'®quipe de La Digue est compos®e d'une assistante de service social et de 

quatre ma´tres de maison, garantissant une pr®sence continue de 7h ¨ 1h du matin, 7 jours sur 

7.  

L'®tablissement met ¨ disposition 15 chambres ®quip®es de sanitaires privatifs. Les autres 

pi¯ces sont communes, telles que la cuisine, la laverie et la salle de d®tente. Des repas sont 

propos®s cinq fois par semaine, ¨ midi et le soir, et sont livr®s par le chantier dõinsertion de 

lõArm®e du Salut. De plus, un espace d®di® a ®t® am®nag® pour que les familles puissent 

cuisiner elles-m°mes. Chaque matin, l'®tablissement fournit ®galement les petits d®jeuners 

ainsi que des produits d'hygi¯ne adapt®s aux besoins des familles accueillies. 

 

INDICATEURS DõACTIVIVITE  
Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

46 16070 96% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

23 10 9 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 3 23 

 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

11907 391 

 

15 

 

Couples avec enfants  Familles monoparentales  

5 19 

 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans  

71 10 34 5 22 0 
 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

2 23 46 
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Sortie logement privé  Logement social  Sortie sans solution  

5 3 0 
 

 

ACTION REALISER SUR LõANNEE 
 

L'®tablissement a propos® de nombreuses activit®s tout au long de l'ann®e, notamment 7 

repas partag®s, 6 sorties dans des lieux tels que le vieux port, le parc de la Capelette et le 

mus®e d'histoire naturelle, 5 s®ances de sport et la projection de 3 films. Ces activit®s ont 

permis de maintenir une coh®sion active au sein du groupe, ce qui est particuli¯rement 

important dans un environnement collectif. 

 

£tant donn® que le public principal de l'®tablissement est constitu® d'enfants, un effort 

particulier a ®t® d®ploy® pour leur offrir des activit®s r®cr®atives et culturelles. En partenariat 

avec le centre social de Capelette, l'®tablissement a accueilli en moyenne 20 ¨ 25 enfants 

pendant les mercredis et les vacances scolaires, en veillant ¨ ce que ceux-ci aient acc¯s aux 

loisirs et ¨ la culture. Des aides financi¯res ont ®t® mobilis®es aupr¯s du Conseil D®partemental 

pour couvrir les co¾ts lorsque les familles ®taient d®munies. De plus, des pique-niques ont ®t® 

fournis aux enfants dont les familles ne disposaient d'aucune ressource le mercredi midi. 

 

L'®tablissement a ®galement collabor® avec l'association "Recetas" tout au long de l'ann®e 

pour am®liorer le bien-°tre des personnes en situation de pr®carit®. Cette collaboration a 

permis d'organiser 10 rencontres, incluant des activit®s ¨ la fois ¨ l'int®rieur et ¨ l'ext®rieur de 

l'®tablissement, telles que du jardinage sur la terrasse, des sorties culturelles et des s®ances de 

yoga. Les participants ont exprim® les effets positifs de ces activit®s sur leur bien-°tre 

psychique, et les activit®s en ext®rieur ont ®galement servi de support pour la r®solution de 

conflits. 

 

L'intervention de l'association LõADIIS òLõAssociation pour le D®veloppement de lõInnovation et 

de lõIng®nierie Socialeó a ®t® cruciale pour enrichir le volet sant® des activit®s propos®es.Шë 
travers neuf ateliers collectifs, une vari®t® de th¯mes essentiels a ®t® abord®s, allant de 

l'interculturalit® ¨ l'®mancipation des femmes, en passant par des sujets sensibles comme la 

violence conjugale et l'alimentation. Ces ateliers ont offert aux participants l'opportunit® de 

d®velopper une compr®hension approfondie de ces questions cruciales pour leur bien-°tre. 

De plus, en favorisant les discussions et les ®changes d'exp®riences, les ateliers ont permis aux 

participants de devenir des acteurs plus actifs de leur propre sant®. 

 
 

PROJETS 2024 
 

Pour les projets de l'ann®e 2024, notre principal objectif sera d'am®liorer encore davantage 

l'accompagnement des enfants, qui constituent la majorit® de notre public. Pour ce faire, 

nous pr®voyons d'organiser et de mettre en place des ateliers de soutien ¨ la parentalit® en 

partenariat avec l'association ADIIS. Ces ateliers seront conus pour offrir un soutien aux 

parents dans leur r¹le ®ducatif et les aider ¨ mieux comprendre les besoins de leurs enfants.  
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De plus, nous envisageons de dispenser une formation ¨ nos salari®s sur les concepts 

d'interculturalit® et de parentalit®, afin qu'ils soient mieux outill®s pour r®pondre aux besoins 

sp®cifiques des familles issues de diverses cultures. En parall¯le, nous poursuivrons notre 

engagement en mati¯re de sant® en proposant des actions visant ¨ promouvoir le bien-°tre 

physique et mental des familles.   

 

Enfin, un autre projet majeur consistera en la r®novation de notre cuisine collective. Nous 

souhaitons cr®er un espace plus adapt® aux besoins des familles.  
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PENSION DE FAMILLES SAINTE VICTORINE 
 

La Pension de Famille Sainte Victorine offre un cadre de vie alternatif destin® ¨ faciliter la 

r®adaptation sociale de personnes en grande exclusion. Situ®e dans le quartier urbain et 

populaire de la Belle de Mai, cette structure ¨ taille humaine dispose de 21 places, mettant ¨ 

disposition 12 logements privatifs chaleureux, r®partis-en 4 appartements de type T3 et 8 de 

type T2. Chaque logement est meubl® et ®quip® d'une cuisine et d'une salle de bain, offrant 

ainsi aux r®sidents un espace autonome pour renouer avec la vie priv®e, tout en b®n®ficiant 

des espaces collectifs pour des activit®s communes. Cr®®e en 2003, suite ¨ un appel ¨ projet 

des services de l'£tat, la pension propose un cadre de vie qui permet aux r®sidentsШde retrouver 
une stabilit®, de se poser, en leur permettant de retrouver confiance en leurs capacit®s et de 

se positionner comme acteurs de leur propre projet de vie. Pour cela, elle propose un 

accompagnement social et m®dico-social personnalis®, gr©ce ¨ un r®seau de partenaires 

qualifi®s et ¨ travers diverses animations. 

La gestion de la Pension Sainte Victorine est assur®e par une ®quipe d®di®e, incluant une 

ma´tresse de maison, une assistante sociale, et un p¹le logistique responsable de la 

maintenance, garantissant ainsi un environnement sain, s®curis®, et convivial. Les r®sidents 

sont encourag®s ¨ participer aux t©ches collectives et ¨ la vie de la pension, favorisant leur 

int®gration et la cr®ation de liens sociaux. L'offre de logement est flexible, permettant des 

s®jours de quelques semaines ¨ plusieurs ann®es, selon les besoins et l'®volution de chaque 

r®sident. Cet habitat durable constitue pour beaucoup un cadre de vie stabilisant et une 

®tape vers une r®insertion r®ussie. La Pension de Famille Sainte Victorine incarne donc une 

solution pr®cieuse pour ceux qui cherchent ¨ surmonter les obstacles ¨ l'acc¯s au logement 

ordinaire, offrant un environnement propice ¨ la reconstruction personnelle et ¨ la r®insertion 

sociale. 

INDICATEURS DõACTIVIVITE  
 

La pension de famille Sainte Victorine est destin®e ¨ lõaccueil de personnes au faible niveau 

de ressources, dans une situation dõisolement ou dõexclusion lourde, et dont la situation sociale 

et psychologique, voire psychiatrique, rend impossible ¨ ®ch®ance pr®visible, leur acc¯s ¨ un 

logement ordinaire.ШLa mixit® des profils (©ge, parcours de vie, sexe, origine culturelle, 
probl®matiques) est recherch®e afin de ne pas concentrer les m°mes difficult®s dans la 

structure, et dõassurer une vie collective harmonieuse 

 

 

 

Nombre de places  Journées réalisées  Taux dõoccupation 

21 7386 96% 

 

Nombre ménages  Nombre de ménages entrées  Nombre ménages sorties  

13 1 2 

 

Séjour inférieur à 8 jours  Séjour entre 8 jours et 6 mois  Séjours supérieurs à 6 mois  

0 0 2 
 

Cumul des durées de séjour en 

jours par ménage  

Cumul des durées de séjour en 

mois  

Durée moyenne de séjour  

en mois  

6778 223 111 
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Couples avec enfants  Familles monoparentales  

0 5 
 

Nombre de 

personnes 

hébergées  

3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans  

22 2 6 1 8 5 
 

Nombre dõhommes Nombre de femmes  Nombre dõenfants 

4 9 9 
 

Sortie logement privé  Logement social  Sortie sans solution  

0 0 0 

 

ACTION REALISER SUR LõANNEE 2023 
 

En 2023, la Pension de Famille Sainte Victorine a continu® ¨ renforcer le lien social et ¨ lutter 

contre l'isolement de ses r®sidents ¨ travers une vari®t® d'activit®s et d'initiatives. La vie 

collective a ®t® enrichie par des repas partag®s et des petits d®jeuners quotidiens, favorisant 

les ®changes et la convivialit® parmi les r®sidents. Les conseils des r®sidents, organis®s 

trimestriellement, ont permis d'aborder la vie de la r®sidence et de proposer des am®liorations. 

De plus, au cours de cette ann®e, nous avons retravaill® les outils du r¯glement int®rieur et le 

contrat de r®sidence, lesquels ont ®t® valid®s lors du conseil des r®sidents. L'objectif ®tait de 

red®finir les droits et les devoirs de chacun, en mettant l'accent sur le respect de la collectivit®, 

la vie en communaut® et le bien-°tre de tous. 

 

L'ann®e a ®t® marqu®e par une augmentation des activit®s culinaires, avec des ateliers 

"Cuisine" hebdomadaires qui ont offert des moments de partage, d'apprentissage et de plaisir 

autour de la pr®paration de repas es ateliers ont permis de valoriser chaque participant par 

le biais de leurs r®alisations. Des sorties culturelles ont ®t® organis®es, permettant aux r®sidents 

de d®couvrir l'offre culturelle riche de Marseille, tandis qu'une journ®e festive au Parc Borely a 

r®uni plusieurs pensions de famille, cr®ant un espace d'®change et de divertissement ext®rieur. 

Les activit®s manuelles ont ®galement occup® une place importante, permettant de c®l®brer 

ensemble les moments festifs de l'ann®e. 

 

Ces actions, diverses et inclusives, ont contribu® ¨ dynamiser la vie de la Pension de Famille, 

en favorisant les interactions sociales, le bien-°tre des r®sidents et leur implication dans la vie 

communautaire. 
 

 

PROJETS 2024 
 

Pour 2024, la Pension de Famille Sainte Victorine ambitionne de renforcer ses projets autour du 

relogement et de l'insertion professionnelle, tout en accordant une attention particuli¯re ¨ la 

sant® et au bien-°tre des r®sidents. Le processus de relogement sera soigneusement pr®par®, 

en prenant le temps n®cessaire pour aborder les diverses probl®matiques. 

En parall¯le, la pension de famille envisage de poursuivre et d'intensifier le travail d®j¨ engag® 

dans la dynamique des parcours de vie. Cela inclut la mobilisation des partenaires autour de  

 

l'insertion professionnelle, avec un focus particulier sur les structures telles que les ESAT 

(£tablissements et Services d'Aide par le Travail) et les chantiers d'insertion, ainsi que 

l'organisation d'informations collectives. Cette strat®gie vise ¨ favoriser l'int®gration sociale et 

professionnelle des r®sidents, en leur offrant des opportunit®s adapt®es ¨ leurs comp®tences 



 

ΟΝ 
 

et ¨ leurs aspirations. La pension de famille s'engage ®galement ¨ mettre en place des actions 

de pr®vention et de vigilance pour lutter contre les d®gradations de l'environnement, refl®tant 

ainsi une prise de conscience et une responsabilit® ®cologique accrues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΟΞ 
 

LIEU DõACCUEIL RSA 

Dans le cadre de sa convention avec le Conseil D®partemental des Bouches du Rh¹ne, le 

Lieu d'Accueil RSA de SARA LOGISOL s'engage ¨ contractualiser et ¨ suivre entre 1022 et 1095 

foyers domicili®s ou r®sidant dans les 2 et 3 arrondissements de Marseille. Notre mission est 

d'accompagner les BRSA (B®n®ficiaires du Revenu de Solidarit® Active) rencontrant des 

difficult®s ¨ s'engager dans une d®marche de recherche d'emploi. 

Le lieu dõaccueil RSA propose un accompagnement social qui a pour objectif de lever les 

freins qui rendent temporairement difficile lõinsertion professionnelle, ¨ aider les personnes dans 

leur parcours d'insertion, ¨ ®tablir avec elles une relation d'®coute, de soutien et de conseil 

dans une relation d'engagements r®ciproques. Notre approche s'appuie sur les comp®tences 

individuelles ¨ d®velopper, l'encouragement ¨ l'initiative personnelle, et la construction de 

projet. Nous favorisons le travail collaboratif et l'implication des b®n®ficiaires dans leur propre 

parcours. 

Chaque travailleur social est r®f®rent pour environ 150 b®n®ficiaires, offrant un 

accompagnement global et personnalis® pour r®pondre au mieux ¨ leurs besoins et d®fis. Ces 

r®f®rents de parcours RSA sont des professionnels cl®s, guidant les b®n®ficiaires dans 

l'identification de leurs besoins, la d®finition d'objectifs r®alistes et la mise en ïuvre d'actions 

concr¯tes pour atteindre ces objectifs. 

 

INDICATEURS DõACTIVIVITE  

 
× Nombre total de personnes accompagn®es et contractualis®es : 1161. 

× R®partition par sexe : La part des personnes de sexe f®minin est plus importante que 

celle des hommes soit 57% 

× Tranches dõ©ge : cat®gorie la plus pr®sente est celle des 50 ¨ 59 ans et plus, 

repr®sentant 55 % du nombre dõallocataires accompagn®s. 

× Situations familiales : c®libataires 23% et mari®s 26.87% sont les cat®gories les plus 

pr®sentes.  

Les personnes mari®es ont en moyenne deux enfants ¨ charge. 

× Niveau d'®tude : 15,50 % des allocataires nõont jamais ®t® scolaris®s et 28,85 % 

ma´trisent les savoirs de base. Cette faible ma´trise du franais renforce les difficult®s 

de communication et d'autonomie.ШLa non-ma´trise du Franais ¨ lõoral et ¨ lõ®crit tend 

¨ renforcer la vuln®rabilit® des personnes 

× Nombre de Contrats dõEngagement R®ciproques (CER) r®alis®s et valid®s : 1352. 

× Dur®e des CER la plus repr®sentative : 6 mois, suivie de 3 mois. Les contrats initiaux sont 

g®n®ralement de 3 mois. 

× Nature des contrats : pr®dominance des contrats ç sant® è (40,20 %) et ç vie sociale è 

(22,24 %). 
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× Anciennet® des allocataires : la part des BRSA avec une anciennet® de moins de 6 

mois est pass®e de 24 % ¨ 14,72 %. En revanche, la part des b®n®ficiaires de plus de 5 

ans a l®g¯rement augment®,Шpassant de 23% en 2022 ¨ 26,09 %. 

× Nombre de rendez-vous : 5352 personnes accueillies sur le lieu dõaccueil au cours de 

l'ann®e 2023. 

 

LõANNEE 2023 
 

En 2023, le Lieu d'Accueil RSA de SARA LOGISOL a r®alis® diverses actions pour accompagner 

les b®n®ficiaires du RSA dans leur parcours d'insertion sociale et professionnelle. 

Les modalit®s d'accompagnement ont ®t® diversifi®es afin de r®pondre aux besoins 

sp®cifiques des b®n®ficiaires. Des visites ¨ domicile et des entretiens tripartites ont ®t® 

organis®s, totalisant 44 visites ¨ domicile ou ¨ lõh¹pital et 14 entretiens tripartites. Ces 

rencontres ont permis de mieux appr®hender les situations des b®n®ficiaires et de travailler sur 

des aspects concrets de leur vie quotidienne, tels que les conditions de logement et le soutien 

¨ la parentalit®. 

Dans le domaine des dispositifs, une attention particuli¯re a ®t® port®e aux demandes de 

dossiers DALO et aux dispositifs li®s ¨ la sant®, comme la Reconnaissance de la Qualit® 

Travailleur Handicap® (RQTH) et l'Allocation aux Adultes Handicap®s (AAH). En 2023, 97 

dossiers DALO ont ®t® r®alis®s, refl®tant les difficult®s persistantes li®es au logement dans le 

territoire couvert. 

Le Lieu d'Accueil RSA de SARA LOGISOL a consolid® son r®seau partenarial, ®largissant ainsi 

sa capacit® ¨ r®pondre aux besoins vari®s des personnes accompagn®es. Cette d®marche 

s'est notamment concentr®e sur le volet sant®, permettant de renforcer les actions collectives 

r®alis®es tout au long de l'ann®e. Dans cette optique, des partenariats solides ont ®t® 

entretenus et d®velopp®s, avec des formations dispens®es aux r®f®rents sociaux par les 

partenaires eux-m°mes. Parmi ces partenaires figurent des acteurs majeurs tels qu'EDF 

SOLIDARIT£, le CCAS, la S®curit® Sociale, la Caf, le P¹le Insertion du 2 et 3 arrondissement, le 

SIAO, les Centres sociaux, la CARSAT, la MDPH et le 115. 

Par ailleurs, des permanences Cultures du Cïur ont ®t® organis®es tous les 2¯mes mercredis 

du mois. Anim®es par une r®f®rente sociale RSA et des b®n®voles de lõassociation Cultures du 

Cïur, ces s®ances ont permis d'aborder diverses th®matiques culturelles et sociales, 

favorisant ainsi le renforcement du lien social et l'autonomie des participants. En 2023, 35 BRSA 

ont pris part ¨ ces ateliers. 

Dans le domaine des aides financi¯res, une augmentation significative du nombre d'aides a 

®t® constat®e, notamment pour l'alimentation, le FSE, le FSL Maintien, et autres. Cette hausse 

s'explique en partie par les effets induits de l'augmentation des prix des produits de premi¯re 

n®cessit®. 

En termes de sorties de l'accompagnement, 270 personnes ont quitt® le lieu d'accueil RSA en 

2023, dont 36,30 % pour une autre prise en charge RSA et 31 BRSA pour motif "emploi". Ces 

r®sultats soulignent l'efficacit® des actions entreprises dans le cadre de l'insertion 

professionnelle. 
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Enfin, les sorties pour changement de r®f®rent RSA ont ®t® g®r®es avec attention, notamment 

en cas de d®m®nagement ou d'orientation vers d'autres dispositifs. Cette d®marche s'inscrit 

dans une volont® de fournir un accompagnement personnalis® et adapt® aux besoins de 

chaque b®n®ficiaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΟΡ 
 

 

PďLE URGENCE SANTE PRECARITE 
 

 

Le P¹le Urgence Sant® Pr®carit® de l'association SARA LOGISOL incarne l'espoir et 

l'engagement dans une soci®t® o½ la pr®carit® est une r®alit® quotidienne pour de 

nombreuses personnes. Notre mission principale est de r®pondre aux besoins 

essentiels et de tisser des liens sociaux avec ceux qui se trouvent dans une situation 

de grande vuln®rabilit®, qu'ils vivent ¨ la rue, dans des squats ou qu'ils soient mis ¨ 

lõabri par le Service Int®gr® d'Accueil et d'Orientation (SIAO) Urgence 115, au sein du 

parc h¹telier. 

 

 

Des services vari®s pour r®pondre aux besoins 

Nos quatre équipes mobiles sont en première ligne pour aller vers ceux qui ont besoin 

d'aide, proposant notamment des services d'écoute, de soutien, 

dõaccompagnement et d'orientation vers les ressources n®cessaires. En parall¯le, 

notre Accueil De Jour offre un espace chaleur eux où les personnes peuvent se 

reposer, se restaurer et accéder à des services d'hygiène. De plus, le Pôle est inscrit 

dans le dispositif de distribution d'aide alimentaire DADA qui apporte une aide 

alimentaire essentielle à ceux qui en ont le plus besoin  sur les hôtels où sont hébergés 

les ménages via le 115.  
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ADJ CRIMEE 
L'Accueil de Jour Crim®e, au sein de l'association SARA LOGISOL, est un lieu dõaccueil 

inconditionnel pour les personnes vuln®rables majeures qui se trouvent sans domicile, souvent 

en rupture sociale, familiale, voire professionnelle. Notre ®quipe, compos®e de 5 animateurs, 

d'un intervenant hygi¯ne et entretien, d'un psychologue et d'une cheffe de service, travaille 

du lundi au vendredi pour accueillir, soutenir et accompagner ces personnes. 

Nous proposons un lieu s®curis® o½ chacun peut prendre le temps de se reposer, de prendre 

soin de lui-m°me, de participer ¨ des activit®s et/ou d'effectuer des d®marches 

administratives essentielles. Notre ®tablissement dispose de plusieurs espaces pour r®pondre 

aux besoins vari®s du public : 

Espace d'accueil : Un lieu chaleureux pour se reposer avec des boissons chaudes et fra´ches, 

des toilettes et des prises ®lectriques permettant de recharger les t®l®phones par exemple. 

Bien-Ćtre : Des douches et sanitaires pour retrouver un sentiment de propret® et de dignit®. 

Infirmerie : Une permanence hebdomadaire tenue par un infirmier dipl¹m® d'£tat tous les 

mercredis matin pour des soins m®dicaux, de la pr®vention et r®duction des risques. 

Espace de Repos : Deux lits sont disponibles dans un espace s®curis® et calme pour permettre 

aux personnes de se reposer. 

Buanderie : Avec lave-linge et s¯che-linge pour des v°tements propres et secs. 

Espace Num®rique : Des ordinateurs avec une connexion WIFI sont mis ¨ disposition pour lutter 

contre la fracture num®rique et faciliter l'acc¯s aux ressources en ligne. 

Cuisine : Nous proposons trois ateliers cuisine hebdomadaires pour sensibiliser les personnes 

aux bienfaits d'une alimentation ®quilibr®e et encourager l'activit® physique. Ces actions 

s'inscrivent dans le cadre du Programme R®gional de Pr®vention de la Sant® (PRAPS) financ® 

par l'ARS13. 

Activit® 2023 

 

 

Nombre de 

passages
57 545

Typologie 

du public
Hommes Femmes

770 30

Ages 18-24 ans 25-44 ans 45-59 ans 60 ans et +

240 400 120 40

Nationalités Française UE Hors UE NR

160 80 400 80

Prestations 

réalisées

Boissons 

distribuées
Douches

Machines à 

laver

Personnes 

ayant 

participé 

aux sorties 

bien-être

Ateliers 

cuisines

46 663 4 591 435 36 106
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Temps forts de lõann®e 

Lõaccueil ®tant inconditionnel nous avons pu constater une ®volution du public accueilli. Le 

r¯glement de la Minoterie, nouvel h®bergement dõurgence ayant remplac® lõUHU de La 

Madrague ville et permettant aux h®berg®s de rester sur site m°me en journ®e, nous avons vu 

diminuer la pr®sence dõanciens habitu®s. Parall¯lement, nous avons accueilli un jeune public 

®tranger, primo arrivant et souvent originaire dõAfrique saharienne et dõAfrique de lõOuest. 

Nous avons pu les informer et soutenir leurs d®marches avec lõappui ponctuel de nos coll¯gues 

du p¹le asile. 

 

La trop grande fr®quentation, certains jours, pouvant cr®er des difficult®s dans la r®gulation 

des comportements des personnes accueillies (agressivit®, conflits, violence...), nous a pouss®s 

¨ limiter ¨ 40 le nombre de personnes accueillies simultan®ment. 

 

Un r¯glement de fonctionnement a ®t® r®dig® pour pr®ciser lõorganisation globale de lõADJ 

Crim®e, ses r¯gles de vie et les droits des personnes accueillies. Il a ®t® pr®sent® au public puis 

affich® pour que chacun puisse en °tre inform®. 

 

En 2023, une permanence des travailleurs sociaux des ®quipes mobiles du p¹le est venue 

compl®ter celle des infirmiers le mercredi matin, jour de forte fr®quentation. Que ce soit pour 

des ®valuations de situations individuelles, des orientations sur des dispositifs adapt®s ou des 

accompagnements physiques si n®cessaire, cette nouvelle collaboration permet une plus 

grande efficacit® dans le soutien de nos publics. 

 

 

La permanence du psychologue a ®t® modifi®e pour augmenter sa pr®sence pendant les 

heures dõouverture au public. Ainsi il intervient d®sormais les lundi matin, mercredi et vendredi 

matin.  

 

La mutualisation, ¨ lõ®chelle du p¹le, des accessoires et v°tements propos®s au public nous a 

permis la distribution de duvets, couvertures, casquettes/bonnets, sous-v°tements, 

chaussettes pour renforcer lõ®quipement des personnes vivant ¨ la rue. 

 

Une convention avec Maavar a ®t® sign®e en f®vrier 2023. Elle nous permet dõorienter 30 

personnes par mois vers le restaurant social NOGA pour les repas du midi et la distribution de 

paniers repas le soir. 

 

Notre partenariat avec la Banque Alimentaire nous permet d®sormais de commander et de 

r®cup®rer des denr®es chaque premier lundi du mois. Nous pouvons ainsi d®panner les 

personnes accueillies avec des petits colis en cas de rupture de droits ou de difficult®s 

ponctuelles. 

 

Un nouveau logiciel de suivi de lõactivit® (MANO) nous permet depuis mars 2023 dõavoir une 

meilleure lisibilit® tant de la fr®quentation de lõADJ que de lõutilisation des prestations et 

services propos®s. 

Notre participation aux commissions ç sant® pr®carit® è organis®es par le CMP de la Belle de 

Mai une fois par mois, depuis avril 2023, permet ¨ lõ®quipe de lõADJ une meilleure 

connaissance des dispositifs sociaux et de sant® sur le territoire et de partager lõanalyse de 

situations complexes expos®es. 

 

Perspectives pour lõann®e 2024 

Renforcement des activit®s :  R®guli¯res ou ponctuelles, les activit®s sont un outil de m®diation, 

de coh®sion et de communication permettant une observation et une ®valuation de la 

personne dans un cadre souple voire ludique. Elles ont aussi une fonction socialisante et  
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valorisante. Une r®flexion est en cours pour poursuivre le d®veloppement de cet axe 

animation. 

 

D®veloppement du partenariat : Les dispositifs de soutien et dõaccompagnement de publics 

confront®s ¨ une lourde pr®carit® se diversifient, se modifient ou apparaissent r®guli¯rement 

sur le territoire. Une r®actualisation de lõensemble des acteurs r®pondant aux difficult®s des 

personnes accueillies facilitera le lien et permettra dõorienter le public de faon plus efficiente. 

 

Refonte du projet de service : Apr¯s une ann®e de fonctionnement dans nos nouveaux 

locaux, nous avons suffisamment de recul pour r®actualiser le projet de service qui avait ®t® 

r®alis® en amont de la transformation des locaux. Une nouvelle r®flexion va d®sormais °tre 

initi®e pour modifier et adapter ce projet aux enjeux de nos missions en lien avec notre activit®. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΟΦ 
 

 

 

EQUIPE MOBILE HOTEL (EMH) 

L'Équipe Mobile Hôtel (EMH) de l'association SARA LOGISOL est un service dédié aux ménages 

hébergés en urgence dans le parc hôtelier par le SIAO Urgence 115 des Bouches -du -Rhône  

Notre mission premi¯re est dõaller ¨ leur rencontre au sein des h¹tels, d'®valuer les situations 

de ces ménages et de les accompagner vers des solutions plus durables et adaptées.  

Une équipe pluridisciplinaire  

L'EMH est composée de 16 intervenants sociaux issus de formations diverses, encadrés par une 

Cheffe de service.  

Un accompagnement personnalisé  

En fonction des problématiques, des ressources, des partenaires et des besoins identifiés, l'EMH 

peut proposer un accompagnement social dans lõattente de lõidentification dõun r®f®rent 

social global de droit commun. Nous nous mobilisons pour permettre aux ménages de 

répondre à leurs besoins primaires et développer leur autonomie notamment pour surmonter 

leurs difficultés.  

 

 
Une attention particulière envers les plus vulnérables  

Nous attachons une importance particulière aux besoins des personnes les plus vulnérables au 

sein de ces ménages  : enfants, personnes âgées, personnes en situation de handicap ou 

ayant des problèmes de santé importants. Dans ce cadre, nous sommes amenés à signaler 

les situations les plus préoccupantes lorsque leur bien -être et leur sécurité sont compromis.  

 

Activit® 2023 

 

Temps forts de lõann®e 

Installation au Parc Mure 

2023 a commenc® par lõinstallation du p¹le Urgence Sant® Pr®carit® dans ses nouveaux 

locaux situ®s au parc Mure dans le 10¯me arrondissement de Marseille.  

Lõemplacement g®ographique a permis ¨ lõ®quipe de se rapprocher du centre-ville, o½ se 

trouve une grande partie du parc h¹telier, et donc dõoptimiser le temps de travail entre les 

rendez-vous avec les familles au sein des h¹tels et le travail administratif et partenarial dans 

les bureaux. 

Personnes accompagnées (2225)Hommes Femmes Enfants 
Dont moins 

de 3 ans

519 683 1023 277

Typologie des ménages (757)
Hommes 

isolés

Femmes 

isolées
Couples Familles

Familles 

monoparentales
91 60 64 330 212

Nationalité des ménages Française CE Hors CE

192 42 523

Situation face aux droits
Droits 

complets

Titres de 

séjour
CE

Demandes 

d'asile

Droits 

incomplets

192 146 42 37 340

Problématiques rencontrées Santé
Femmes 

enceintes
Handicap

Personnes 

âgées
PVV Transgenre

247 46 35 29 28 5

Orientations partenaires Alimentaire
Droits des 

étrangers
Parentalité

Vestaire 

solidaire
Santé Scolarité

Démarches 

sociales autres

281 115 43 13 82 49 123

Solutions à la sortie du dispositif CHU CHRS CADA ALT MR/RS IML Logement
Départs 

volontaires
Fin de PEC Autres

En ménages 107 43 6 4 3 3 17 40 45 6

En personnes 301 137 18 11 8 8 53 88 146 10
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Ces nouveaux locaux, plus grands et adapt®s ¨ lõensemble des ®quipes mobiles du p¹le, ont 

permis une am®lioration de nos conditions de travail. Ils ont ®galement favoris® les contacts, 

la communication, lõ®change de pratiques professionnelles entre les salari®s du p¹le. Au cours 

de lõann®e, lõ®quipe EMH a su faire preuve de flexibilit® et venir en soutien des autres services 

et ce dans lõint®r°t des personnes en situation de pr®carit® sur le territoire. 

Du fait de la configuration du lieu, lõ®quipe dõencadrement est plus accessible. Lõ®quipe se 

sent plus soutenue du fait que les ®changes soient facilit®s.  

Une cheffe de service d®di®e ¨ lõ®quipe et lõarriv®e dõune nouvelle direction 

de p¹le 

Auparavant, il y avait un chef de service pour lõensemble des ®quipes mobiles. Avec le 

d®veloppement de nouvelles missions et lõaccroissement des effectifs, deux cadres 

interm®diaires ont ®t® nomm®s depuis la fin de lõann®e 2022. Cela permet une plus grande 

disponibilit® aupr¯s de lõ®quipe, un soutien dans les situations complexes, une ®coute 

attentive et une r®activit® aux demandes formul®es par les partenaires. Ces ®l®ments ont 

permis ¨ lõ®quipe dõavoir davantage de rep¯res et un cadre fiable pour exercer leurs missions.  

Une nouvelle directrice de p¹le a pris ses fonctions en juin 2023. Elle a apport® un regard 

ext®rieur sur le fonctionnement du service, ainsi quõune nouvelle dynamique de travail et 

davantage de cadre permettant lõam®lioration des pratiques. 

Agrandissement de lõ®quipe  

Bien que les nouvelles personnes soient venues compl®ter lõ®quipe d¯s la fin de lõann®e 2022, 

lõeffectif sõest vu doubler en un an.  

Cette extension a n®cessit® de trouver progressivement un ®quilibre et une stabilit®. En effet, 

former les nouveaux salari®s ou encore sõadapter aux pratiques des professionnels a pu °tre 

contraignant par moment, notamment lors de la constitution des bin¹mes de travail par h¹tel. 

N®anmoins, les avantages li®s ¨ lõaugmentation du nombre de travailleurs sociaux sont 

notables et b®n®fiques pour les personnes mises ¨ lõabri au sein du dispositif h¹telier. 

Effectivement, le nombre dõh¹tels fl®ch®s par bin¹me a diminu® passant de 15 ¨ 10 et par 

cons®quent la quantit® de m®nage suivis ®galement. Ainsi, cette ®volution nous a permis de 

diminuer les d®lais pour organiser les premi¯res rencontres ¨ lõarriv®e des m®nages sur les 

®tablissements h¹teliers, de disposer de plus de temps avec les personnes, de r®aliser des 

®valuations plus pertinentes et de proposer un accompagnement de meilleure qualit®. 

Am®lioration qui se concr®tise par le nombre de sorties positives des m®nages. 

Par notre nombre, 16 ETP de travailleurs sociaux, nous pouvons d®sormais ®galement °tre plus 

r®actifs lors de signalements effectu®s par nos partenaires ou les m®nages directement. Le 

corolaire de ce fait est une am®lioration du travail partenarial et une meilleure visibilit® de nos 

missions.  

Au cours de lõann®e, les bin¹mes ont ®t® modifi®s. Cette modification permet lõapport dõun 

autre regard sur les situations, un enrichissement des comp®tences des membres de lõ®quipe 

ainsi que la cr®ation dõune nouvelle dynamique de travail.  

La saturation du dispositif h¹telier.  

En raison de la saturation du dispositif h¹telier, le nombre de nouveaux m®nages mis ¨ lõabri a 

consid®rablement r®duit.  

Le quotidien de lõ®quipe ®tait articul® de mani¯re ¨ rencontrer dans un d®lai restreint de 72h 

les nouvelles entr®es. La diminution de nouvelle prise en charge a conduit les travailleurs  
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sociaux ¨ organiser autrement leur travail, ¨ proposer un accompagnement approfondit aux 

personnes, ¨ d®velopper le travail partenarial ainsi que leurs missions. Etant plus disponibles 

pour les m®nages accompagn®s, ils les rencontrent plus fr®quemment et cr®ent une relation 

propice ¨ un suivi de meilleure qualit®.  

 

Ce fait, m°l® ¨ lõaugmentation de lõ®quipe, a permis ¨ tout un chacun dõaccro´tre ses 

comp®tences. En effet, lõ®quipe a pu affiner ses ®valuations et d®velopper ses observations 

notamment concernant les situations de vuln®rabilit®s ou celles li®es ¨ la protection de 

lõenfance. Ainsi, au cours de lõann®e, 4 informations pr®occupantes ont ®t® r®dig®es et ont 

®t® qualifi®es par la Cellule de Recueil des Informations Pr®occupantes (CRIP) du 

D®partement. Il en est de m°me pour les personnes ©g®es. En collaboration avec lõassociation 

Petits Fr¯res des Pauvres, des signalements ont ®t® co-r®dig®s et des accompagnements sont 

r®alis®s conjointement afin de mieux prendre en compte les sp®cificit®s des personnes. 

Lõ®quipe a de ce fait ®galement affiner ses ®crits. Le temps est mis ¨ profit pour cr®er de 

nouveaux projets ¨ partir des besoins identifi®s. Pour exemple, en lien avec les observations 

quant aux d®laissements du bien °tre des femmes sur les h¹tels, un atelier bien-°tre va °tre 

anim® par des membres de lõ®quipe en d®but dõann®e 2024.  

3¯me ann®e dõexistence 

Lõ®quipe a ®t® cr®®e en 2021 ¨ titre exp®rimental. Il a ®t® n®cessaire de nous faire conna´tre 

ainsi que nos missions aupr¯s des partenaires. Au terme de cette 3¯me ann®e, nous 

constatons une meilleure visibilit® de nos missions, une r®elle prise en consid®ration de nos 

®valuations et la mise en place dõun int®ressant travail partenarial tant pour 

lõaccompagnement des personnes mises ¨ lõabri, leurs conditions dõh®bergement que pour 

les orientations en vue de leurs sorties du dispositif h¹telier. 

Les offres dõh®bergement des familles nous sont mises ¨ disposition par la r®f®rente Famille du 

SIAO permettant ainsi une orientation plus adapt®e en fonction des situations et des 

vuln®rabilit®s. Pour les personnes isol®es, les animateurs du SIAO contactent r®guli¯rement les 

membres de lõ®quipe pour ®changer sur la pertinence de positionner des personnes quõils 

accompagnent sur les dispositifs. Nous travaillons ensemble dans lõint®r°t des usagers.  

Nous avons eu des places sur les Centres dõh®bergement dõUrgence. Ainsi, nous nous sommes 

fait conna´tre et reconna´tre aupr¯s de plusieurs associations et un travail de partenariat 

pertinent sõest mis en place. 

Un travail commun sõest ®tabli avec Service PLUS sur les situations complexes, les conditions de 

vie sur les h¹tels et lõadaptabilit® des chambres aux compositions familiales. 

Evacuations  

Au cours de lõann®e, nous avons particip® ¨ lõ®vacuation de plusieurs sites, notamment en 

raison de leur dangerosit® (Madrague, Saint Charles,).  

Lõune dõentre elles a fortement marqu® lõ®quipe : celle du Gyptis. Il sõagit dõune ancienne cit® 

®tudiante de 270 appartements dans un b©timent de 10 ®tages dans un ®tat dõinsalubrit® 

important, avec des parties communes d®truites, en d®labrement, des fuites dõeau ¨ m°me 

les circuits ®lectriques, rempli de nuisibles et de d®tritus. Dans ces logements se c¹toyaient 

squatteurs, victimes de marchands de sommeil bailleurs, propri®taires ou encore dealers.  

Dans le cadre de cette op®ration, nous sommes sortis temporairement de nos missions 

habituelles. Le fait de se rendre dans cette copropri®t® afin dõavertir les personnes et de les 

recenser en fonction de leur statut, nous a permis de percevoir les conditions dõhabitation et 

de vie des plus pr®caires ¨ Marseille. De plus, contrairement aux personnes mises ¨ lõabri sur 

les h¹tels, qui nous reoivent de mani¯re g®n®ralement enthousiaste, nous avons d¾ adapter 

notre posture pour faire face ¨ lõhostilit®, la col¯re et la crainte des personnes pr®sentes.  
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Ce travail a ®t® men® en collaboration avec la mairie, acteur comp®tent pour la mise ¨ lõabri 

des personnes b®n®ficiant dõun bail.  

Le plan grand froid 

Autre profil de public que celui que nous rencontrons habituellement. En effet, il sõagissait 

dõhommes seuls, public que nous rencontrons peu sur le dispositif h¹telier, puisque 

g®n®ralement mis ¨ lõabri dans les CHU. Ainsi, nous avons d¾ adopter une approche autre 

que celle men®e habituellement et nous adapter ¨ dõautres demandes. En effet, il sõagissait 

principalement de grands marginaux en rupture avec la soci®t®.  

Les formations  

Au cours de lõann®e, nous avons b®n®fici® de plusieurs formations. Ces temps dõapprentissage 

th®orique nous ont permis de d®velopper des connaissances et comp®tences. Ainsi, nous 

avons pu affiner notre maitrise du logiciel SISIAO ou encore sõinitier aux droites des ®trangers, 

¨ la sant® mentale, ¨ la politique du logement dõabord. Ces savoirs nous servent 

quotidiennement lors des rencontres des m®nages, nous donnent des pistes de travail et une 

prise de recul sur les situations.  

 

Perspectives pour lõann®e 2024 

× Cr®ation dõoutils de suivi des familles et mise en place du dossier informatis® de la 

personne accompagn®e via lõapplication MANO  

× Cr®ation de projets en lien avec les observations. En effet, dans ce cadre un atelier 

bien °tre pour les femmes va voir le jour ¨ partir du mois de f®vrier 2024 et ce, une fois 

par mois dans les locaux de lõADJ Crim®e.  

× Budget interpr®tariat. La barri¯re de la langue peut parfois °tre un obstacle dans la 

rencontre ainsi que dans lõaccompagnement des m®nages. 

× Continuer ¨ se former et acqu®rir de nouvelles comp®tences. Des demandes de 

formations ont ®t® formul®es notamment pour parfaire nos techniques dõentretien et 

travailler notre posture professionnelle.  

A ce titre, des rencontres partenaires sont planifi®es pour le d®but dõann®e 2024 

notamment avec un intervenant de la CRIP. Cette intervention permettra de 

sensibiliser les professionnels dans le cadre de la pr®vention, de transmettre un 

r®f®rentiel des facteurs de danger et ainsi de renforcer nos comp®tences dans ce 

domaine. En 2023, 5 IP ont ®t® r®dig®es et qualifi®es par la CRIP. Au terme de 3 

®valuations dõIP, il y a eu une saisine du juge des enfants 

× Elaboration du projet de service 
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L'£quipe Mobile Sant® Pr®carit® (EMSP) 

L'Équipe Mobile Santé Précarité (EMSP) de l'association SARA LOGISOL s'engage 

inconditionnellement à apporter une réponse globale aux personnes sans lieu de vie stable.  

Notre mission est de fournir une prise en charge médico -sociale pluridisciplinaire, adaptée à 

la durée nécessaire pour répondre aux besoins complexes des publics que nous rencontrons 

et de coordonner leur parcours de soins.  

Un engagement "d'Aller -vers" au cïur de notre action 

L'action de l'EMSP repose sur une démarche résolue d'aller vers les personnes, en intervenant 

directement sur leur lieu de vie. Notre objectif fondamental est de défendre et promouvoir la 

santé, dans le sens défini par l'Organisation Mondiale de la Santé ( OMS) : « un état de complet 

de bien -être physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en une absence de 

maladie ou d'infirmité ». Cela signifie que nous travaillons à renforcer les capacités des 

individus à faire face aux défis de la vie quo tidienne, à favoriser la santé et à réduire les risques 

pour la santé.  

 

Complémentarité avec les dispositifs de droit commun  

L'EMSP ne vise pas à se substituer aux dispositifs de droit commun déjà disponibles par le circuit 

hospitalier (PASS), la Ville (PASS de ville), CPAM puis tous les dispositifs indépendants tels que 

les Services de Soins Infirmiers À Domicile (SSIAD), les Services d'Accompagnement à la Vie 

Sociale (SAVS), les Services d'Accompagnement Médico -Sociaux pour Adultes Handicapés 

(SAMSAH) ou encore les Hospitalisations À Domicile (HAD) pour les aspects médicaux. 

Cependant, nous intervenons pour assurer la mise en place et la coordination du parcours de 

soins avec les différentes structures de droit commun et dispositifs adaptés (LHSS, LAM, ACT, 

CMP, Equipe mobile psychiatrique). Notre rô le est d'intervenir et dõassurer une orientation 

adaptée et personnalisée en attendant une prise en charge effective ou pérenne. Cela 

sõop¯re par la coop®ration avec les services m®dico-sociaux accueillant des personnes 

confrontées à des difficultés spécif iques : appartements de coordination thérapeutique (ACT), 

lits halte soins santé (LHSS), centres d'accueil et d'accompagnement à la réduction des risques 

pour les usagers de drogues (CAARUD), centres de soins, d'accompagnement et de 

prévention en addictolo gie(CSAPA), lits d'accueil médicalisé(LAM) et « Un chez -soi d'abord »  

Une équipe pluridisciplinaire au service de la santé et du bien -être  

Notre équipe est composée d'infirmiers diplômés d'État, d'un psychologue et d'un médecin 

coordinateur. Nous travaillons en étroite collaboration avec d'autres professionnels, tels que 

l'Équipe Mobile de Rue (EMR) ou l'Équipe Mobile Hôtel (EMH), en fonction  des besoins identifiés 

par nos collègues du Pôle ou directement exprimés par les personnes ou les partenaires du 

territoire.  

Activit® 2023 

 

Personnes accompagnées (271) Hommes Femmes Transgenres
197 71 3

Typologies des ménages (268) Hommes 
isolés

Femmes 
isolées

Couples Familles Familles 
Monoparentales

Mineur

169 31 17 35 15 1
Ages des personnes accompagnées0-17 ans 18-24 ans 25-44 ans 45-59 ans 60 ans et + NR

15 21 97 60 27 51
Lieux de vie Rue Hôtel 115 CHU Squat Chez un tiers Véhicule Logement

46 27 7 3 3 3 2

Problématiques rencontrées Psychologique
Personnes 

âgées Handicap
Pathologie 
chronique

Addiction PVV
Enfants de - 

de 3 ans
Femmes 
enceintes

27 26 11 10 5 3 3 2

Antécédents médicaux Psychiatrie Addiction Traumatolo
gie

Neurologie Cardio-
vasculaire

Cancer Pulmonaire

16 6 5 4 4 4 4
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Temps forts de lõann®e 

Lõarriv®e au complet des diff®rents membres de lõ®quipe, (pluridisciplinarit® avec le 

recrutement dõun psychologue), lõarriv®e de la directrice de p¹le avec la restructuration de 

lõ®quipe qui peut fonctionner de mani¯re efficace et ¨ part enti¯re, le d®veloppement des 

outils de faon plus optimale a permis dans le temps de cr®er une ®quipe dynamique et 

r®active qui sait sõadapter aux situations et qui tisse son travail en r®seau et en partenariat. 

Perspectives pour lõann®e 2024 

Cr®er et conventionner avec un r®seau de M®decins g®n®ralistes et sp®cialistes avec lequel 

on travaille en ®troite collaboration tels que le Centre de sant® : Cara sant®, ou encore Sant® 

visuelle, ainsi quõavec les partenaires en addictologie, les plateformes de coordination 

g®n®ralistes et sp®cialis®es, favoriser la sensibilisation du personnel au pratiques RDR 

(Addictions et alcool).  

Enfin, approfondir le d®veloppement des fiches techniques/m®mo en faveur des partenaires 

et dans lõint®r°t des personnes, des conduites ¨ tenir face aux diff®rentes situations, pour mieux 

cibler les crit¯res n®cessaires ¨ lõentr®e sur les dispositifs. Lõ®quipe mobile sant® pr®carit® se 

doit de renforcer lõannuaire des partenaires avec une description au plus juste des crit¯res 

dõinclusion, renforcer la visibilit® de lõ®quipe mobile, notamment par la mise en ®vidence du 

travail de terrain par des professionnels de sant® intervenant en horaires d®cal®s le soir et le 

week-end pour r®pondre aux manques existant sur le territoire et r®duire au maximum les 

ruptures de parcours de soins. 
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EQUIPE MOBILE PRAPS 

L'Équipe Mobile du PRAPS de l'association SARA LOGISOL incarne l'engagement envers les 

personnes les plus vulnérables de notre département. Notre mission est d'aller vers celles qui  

vivent dans une grande précarité, spécifiquement sur les territoires d'Arles, Salon et Berre. 

Lõ®quipe est compos®e d'un infirmier dipl¹m® d'£tat et d'un travailleur social. 

Aller vers les personnes en situation de grande pr®carit® 

L'EMPRAPS se consacre à "aller vers" les personnes qui vivent dans des conditions difficiles à la 

rue. Notre mission est de créer et de maintenir un lien précieux avec elles, en leur proposant 

une écoute empathique et en les aidant à prendre contact avec l es organisations sociales, 

médicales ou humanitaires du territoire.  

Pr®vention et promotion de la sant® 

Notre équipe a pour mission de prévenir, sensibiliser, d'accompagner et de soigner les 

personnes que nous rencontrons. Nous comprenons que chaque individu a des besoins 

uniques, et c'est pourquoi nous adaptons notre approche pour offrir un soutien et des soins 

personnalisés. Nous sommes également des facilitateurs de lien, collaborant étroitement avec 

les acte urs du territoire pour orienter vers les ressources du droit commun.  

Un engagement dans le cadre du PRAPS 

Notre action s'inscrit dans le cadre du Programme Régional pour l'Accès à la Prévention et 

aux Soins pour les plus démunis (PRAPS), porté par l'Agence Régionale de Santé (ARS). Ainsi, 

nous travaillons sur des objectifs de santé publique pour améliorer la q ualité de vie des 

personnes en grande précarité et pour réduire les inégalités en matière de santé.  

Activit® 2023 

 

Temps forts 

En 2023, après une interruption due à des difficultés de recrutement, une équipe a pu être 

reformée pour reprendre son activité en septembre. Ce redéploiement avec cette nouvelle 

®quipe a ®t® lõoccasion de red®couvrir lõenvironnement partenarial et de rencontrer de 

nombreux acteurs de lõurgence sociale sur ces territoires pour d®finir des axes de 

collaborations  : 

LõAccueil de jour du CCAS dõArles constitue le point de d®part de lõ®quipe mobile PRAPS pour 

un ®change dõinformations. Une fois par mois, un membre de lõ®quipe de lõADJ participe ¨ la 

maraude. Cette collaboration, d®sormais ®troite, permet de construire des r®ponses plus 

adapt®es aux difficult®s du public, les r®f®rents de lõADJ pouvant accompagner notre ®quipe 

Nombre de personnes rencontrées Hommes Femmes Dont enfants

35 15 10 6

Typologies des ménages
Hommes 

isolés

Femmes 

isolées
Couples Familles

15 1 3 1

Ages 0-2 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-44 ans 45-59 ans 60 ans et+

1 5 2 21 3 3

Situations administratives
CNI/ 

Passeports

Titres de 

séjour

Démarches 

en cours
NR

25 1 2 7

Couvertures médicales
Régime 

général
CSS Aucune NR

15 4 2 8

Vulnérabilités
Personnes 

âgées

Psychologique

s
Handicap

Pathologies 

chroniques
Addictions

Moins de - 

de 3 ans

3 15 2 4 6 1
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vers des situations, rep®r®es en amont, de personnes rencontrant des probl¯mes de sant®. 

Inversement, lõorientation vers le CCAS pour une domiciliation ou un accompagnement social 

sõen trouve facilit®e. 

La maison jaune, CAARUD et CSAPA abrite plusieurs dispositifs et d®ploie une mission dõaller 

vers sur lõensemble du pays dõArles. Notre collaboration permet dõorganiser des maraudes 

communes en fonction des besoins et des situations rencontr®es. 

LõAssociation Maison dõAccueil (AMA) envisage la mise en ïuvre de maraudes sur les zones 

rurales dõArles avec laquelle nous pourrions resserrer notre collaboration. Possibilit® ®galement 

de nous mettre des locaux ¨ disposition en cas de besoin. 

La Fraternité Salonnaise  oriente vers lõEMPRAPS les personnes accueillies pr®sentant des 

probl¯mes de sant®. Dõautre part, les ®changes dõinformations avec ce partenaire essentiel 

du territoire salonnais permettent de mieux cibler les lieux de présence de publics précaires.  

Le CCAS de Salon  que nous avons rencontré pour présenter notre action et échanger avec 

lõensemble des r®f®rents sociaux sur leurs missions dõaccompagnement et les besoins 

constatés en matière de santé des publics les plus précarisés.  

 

Perspectives pour lõann®e 2024 

En fin dõann®e 2023, lõintervenante sociale de lõ®quipe mobile a d¾ pr®cipitamment 

interrompre son activit®. Nous devrons donc tout dõabord, recruter un(e) ®quipier(¯re) pour 

stabiliser le bin¹me et permettre la continuit® de lõaction dans des conditions favorables ¨ la 

collaboration et ¨ la compl®mentarit® des comp®tences sur la dur®e. 

En 2024, il sõagira ®galement de poursuivre le travail dõexploration des territoires et 

dõactualisation du partenariat en vue dõaffiner les axes de collaboration avec chacun des 

acteurs pr®sents et en lien avec nos missions. 

Les liens et les ®changes avec les partenaires territoriaux de lõurgence sociale ont orient® une 

r®flexion autour de personnes ne dormant pas forc®ment ¨ la rue mais qui sont malgr® tout 

confront®es ¨ une grande pr®carit® et qui fr®quentent les lieux dõaccueil ou les dispositifs 

dõaide et de soutien. Sur signalement de ces partenaires, nous pourrons proposer un 

accompagnement ¨ ces publics qui peuvent ®galement avoir besoin ponctuellement dõ°tre 

guid®s sur des questions de sant® et/ou de pr®vention. 
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L'£quipe Mobile de Rue (EMR) 

L'Équipe Mobile de Rue (EMR), fusion des équipes EMA et EMET de l'association SARA 

LOGISOL incarne l'esprit de solidarité et l'engagement envers les personnes les plus 

vulnérables.  

L'Équipe Mobile de Rue (EMR), fusion des équipes EMA et EMET de l'association SARA LOGISOL 

incarne l'esprit de solidarité et l'engagement envers les personnes les plus vulnérables. Notre 

mission est de soutenir ceux qui vivent dans des conditions précaires, qu'ils soient isolés ou en 

famille, qu'ils vivent à la rue, da ns des squats ou dans des bidonvilles.  

Un engagement d'aller vers  

L'EMR se dédie à "aller vers" les plus vulnérables sur le territoire de Marseille et au -delà. Notre 

®quipe, compos®e dõintervenants sociaux, de chauffeurs et dõune cheffe de service, se rend 

sur le terrain pour effectuer des actions de prévention et une évaluation de la situation de 

chaque personne dans lõobjectif premier de r®duire le risque de mortalit® ¨ la rue. Il va sõagir 

d'écouter, de comprendre et d'orienter les personnes vers les  ressources nécessaires pour 

améliorer leur situation.  

Créer des liens et fournir un soutien essentiel  

L'EMR joue un rôle clé en établissant des liens solides avec les partenaires associatifs et les 

services de droit commun. Nous collaborons étroitement avec eux pour assurer une approche 

coordonnée et efficace en faveur des personnes en situation de grande vulnérabilité. Selon 

les circonstances, nous travaillons sur lõouverture de droits, lõacc¯s ¨ la sant® et au logement / 

hébergement.  

Des maraudes au service de la dignité humaine  

L'EMR sillonne les rues de la ville de Marseille à travers des maraudes et intervient aussi sur 

signalement. Nous distribuons du matériel de première nécessité afin de répondre aux besoins 

des personnes sans abri ce qui nous permet dõentrer en contact avec elles afin de leur 

proposer une ®coute, dõ®valuer leur situation afin de leur proposer une orientation adapt®e. 

Notre objectif est de r®pondre ¨ leurs besoins imm®diats et de contribuer ¨ lõam®lioration de 

leur quotidien.  

Transporter vers un avenir différent  

En plus de nos actions sur le terrain, l'EMR a pour mission de transporter les personnes mises à 

lõabri par le SIAO Urgence 115 vers des structures d'h®bergement dõurgence ou des h¹tels ¨ 

travers tout le département des Bouches -du -Rhône, à l'exception de M arseille intra -muros. 

Nous veillons ¨ ce que lõarriv®e et lõinstallation au sein de lõ®tablissement se d®roule dans les 

meilleures conditions possibles notamment en informant et rassurant les personnes.  
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Activit® 2023 

 

Temps forts de lõann®e 

Lõ®l®ment fort relev® par les ®quipes sõest inscrit dans le temps, par le fait dõavoir obtenu une 

stabilit® de lõ®quipe, tant en termes de personnel que de stabilit® dõ®quipe dans son 

fonctionnement, fluidit® du service, assiduit® des r®unions dõ®quipe. 

Dõautre part, les ®quipes mobiles ont pu °tre mobilis®es sur 4 missions dõ®vacuation de sites, 

dont une qui a n®cessit® un nombre important de salari®s, lõ®vacuation de lõimmeuble du 

Gyptis, mis en p®ril, et o½ une proposition de relogement devait °tre faite via la mise ¨ 

disposition du 115. 

 

Force de lõ®quipe 

On d®note une motivation plus accrue de lõ®quipe, notamment dans la d®marche dõaller 

vers, ¨ accompagner les personnes et ¨ travailler en ®quipe dans une dynamique de p¹le qui 

tend ¨ donner sens et ¨ sõinscrire dans un objectif commun, et ce dans lõint®r°t des personnes 

en situation de pr®carit®. 

 

Perspectives pour lõann®e 2024 

Pour mener ¨ bien, accroitre et enrichir cette mission professionnelle, lõenjeu fondamental de 

lõ®quipe mobile de rue est de structurer et affiner le travail sur le guide dõentretien permettant 

dõadopter une posture professionnelle en ad®quation avec les r®alit®s de terrain. Tout cela 

passe par lõ®tayage du positionnement des professionnels de terrain. Lõ®quipe doit donc 

intensifier cette rigueur dans lõapproche retenue, ¨ savoir lõaller vers, ainsi que dans la 

retranscription de lõactivit®, via les outils ¨ disposition, les temps dõ®changes d®di®s et les 

formations propos®es.  

Nous pr®voyons ®galement lõ®laboration du projet de service au cours de lõann®e. 

Nombre de personnes Hommes Femmes Transgenres

627 486 138 3

Typologies des ménages
Hommes 

isolés

Femmes 

isolées
Couples Familles

Familles 

monoparentales
MNA NR

375 75 49 31 17 2 115

Ages 0-2 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-44 ans 45-59 ans 60 ans et + NR

1 4 48 225 117 67 165

Motifs de la situation de rue
Départ du 

pays 

Changement 

de région

Perte 

d'emploi

Problème 

de santé

Rupture 

familiale

Expulsion 

locative

Sortie 

détention
89 17 12 9 39 11 9

Nationalités Française CE Hors CE

115 90 134

Lieux de vie Rue CHU Squat Hôtel Chez un tiers Logement Véhicule

183 33 18 15 13 11 3

Vulnérabilités
Personnes 

âgées
Psychologique

Conduites 

addictives

Pathologie 

chronique
Handicap PVV

Enfants de - 

de 3 ans

Femmes 

enceintes

61 37 34 18 12 7 10 6

Actions réalisées
Distribution 

de matériel
Ecoute active Evaluation

Accompa 

gnement
Orientation Signalement

1299 1182 346 173 156 66

Demandes de mises à l'abri 115
Demandes 

pourvues

Demandes 

non pourvues
662 297 365
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MISSION UKRAINE 

La guerre en Ukraine, débutée le 24 février 2022, a engendré un important flux migratoire vers 

l'Europe. En réponse, l'Union Européenne a activé le mécanisme d'urgence de Protection 

Temporaire.  

L'association Sara Logisol a été mandatée par la Direction Départementale Direction de 

lõEmploi, du Travail et des Solidarit®s des Bouches-du -Rhône (DDETS) pour gérer le site de 

premier accueil et dõorientation vers des dispositifs d'h®bergement d'urgence jusqu'au 30 juin 

2023. 

Équipe et fonctionnement  

Le site, ouvert 7 jours sur 7 de 9h à 19h, a fonctionné initialement au gymnase Ruffi, puis au 

CMA Velten à partir du mois de juillet 2022.  

L'®quipe, constitu®e de 3 coordinateurs, 2 interpr¯tes, 2 ®coutants parlant lõUkrainien et le 

Russe et 2 chauffeurs, a assur® une pr®sence constante pour accueillir le public, lõorienter selon 

ses besoins et coordonner les départs vers d'autres structures.  

Une ligne téléphonique dédiée a été ouverte pour renseigner les personnes. En fonction de la 

situation expos®e, elles ®taient orient®es vers le site dõaccueil physique. 

Accueil et Orientation en vue d'une mise ¨ l'abri 

 

L'objectif fondamental de la mission était d'accueillir les réfugiés de la guerre arrivant dans le 

département des Bouches -du -Rhône et de les mettre à l'abri. Initialement, le rôle de l'équipe 

consistait à évaluer leur situation et besoins, les orienter et  à les accompagner vers les 

structures d'hébergement d'urgence dédiées au niveau départemental.  

Toutefois, en raison de la saturation de ces établissements et de la nécessité de désengorger 

les grandes villes françaises, une répartition de ce public sur le territoire national a été 

organisée. Des desserrements ont ainsi été mis en place par les servi ces de lõ®tat ¨ partir du 

mois de mai 2022, avec les personnes prises en charge temporairement dans un hôtel SAS en 

attendant leur transfert.  

L'équipe a été chargée de coordonner chaque départ avec les différents partenaires 

jusqu'au mois de juin 2023.  

Le pôle Urgence a maintenu sa mission de réservation de bus jusqu'à la fin de l'année 2023.  
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Activit® 2023 (de janvier ¨ juin 2023) 

 

 

 

Temps Forts de l'Ann®e 2023 

L'année 2023 a marqué une évolution significative dans le fonctionnement du dispositif mis en 

place en urgence et de manière spontanée en réponse à la crise en Ukraine. Les lignes 

directrices de cette initiative se sont clarifiées dès la fin de l'année 2022.  

Initialement, toute personne déplacée d'Ukraine fuyant le conflit pouvait prétendre à une mise 

à l'abri au sein de ce dispositif spécifique. Même celles qui ne pouvaient pas prétendre à une 

autorisation provisoire de séjour étaient accueillies. Cependant, dès le début de l'année, en 

corrélation avec l'éligibilité à l'Autorisation Provisoire de Séjour (APS), les critères d'éligibilité ont 

évolué, exigeant désormais la nationalité ukrainienne ou un permis de résidence permanent, 

ainsi qu'une date de sortie po stérieure au 24 février 2022.  

La majorité des structures d'hébergement d'urgence du dispositif ont fermé à la fin de l'année 

2022. La seule option restante pour la mise à l'abri était alors l'orientation vers l'hôtel SAS en vue 

dõun desserrement. Auparavant, les personnes justifiant d'un contrat de travail d'au moins 3 

mois pouvaient se voir proposer une solution d'hébergement temporaire à Marseille. 

Cependant, cette exception a été supprimée en raison du manque de places disponibles. 

Les personnes étaient alors invitées à accepter le t ransfert vers un autre département ou à 

trouver une solution par leurs propres moyens.  

En 2023, l'équipe a accueilli un nombre considérable de réfugiés en logement citoyen, dont 

l'hébergement prenait fin pour diverses raisons telles que la promiscuité, l'augmentation des 

charges, les tensions voire les violences avec la famille d'accueil. Ce la souligne l'épuisement 

des familles d'accueil qui n'avaient pas envisagé d'héberger les familles ukrainiennes sur le 

long terme. Le site d'accueil a donc observé une modification notable de la typologie du 

public accueilli, avec une diminution significat ive du déplacement des populations 

ukrainiennes (primo -arrivants) cette année.  
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Les missions se sont adaptées face aux évolutions de ce nouveau public des demandes du 

public accueilli. Initialement axé sur l'accueil des déplacés d'Ukraine à leur arrivée sur le 

territoire, le site a, au cours de l'année 2023, vu une augmentation des de mandes de réfugiés 

déjà installés à Marseille, recherchant informations, conseils ou orientation.  

Le site d'accueil a finalement fermé ses portes le 30 juin 2023, après un an et demi. Au cours 

de cette période, plus de 4 000 personnes déplacées d'Ukraine ont sollicité le dispositif 

d'accueil et d'orientation déployé par Sara Logisol.  
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G.E.M L.E.O 
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Cette ann®e 2023 a d®but® sous le signe des travaux dõembellissement pour que le groupe 

puisse retrouver ses marques et des conditions de fonctionnement optimales. Cet 

investissement des adh®rents au sein de leur groupe sõest aussi traduit par une plus grande 

affirmation de lõentit® GEM : entraide et autodétermination. Sous tendue par ces valeurs, la 

vie du groupe sõest r®organis®e, partag®e entre les activit®s et le quotidien au sein des locaux 

et le fait de conserver et développer les liens tissés  en deh ors. Petit retour sur cette année en 

mouvement  : 

Le d®but dõann®e s'est partag® entre la suite des chantiers dõembellissement, lõaccueil des 

collectifs et structures qui ont permis au groupe de continuer à se retrouver indépendant des 

murs et retrouver une dynamique de projection vers de nouveaux projets , de nouvelles envies. 

Se donner le temps de  reprendre ses repères en confiance fut nécessaire pour avancer plus 

sereinement. Cõest ainsi quõune ®quipe dõ®tudiants en travail social est accueillie par le 

groupe avec pour objectif dõaccompagner ¨ la culture de plantes médicinales. Entre prendre 

soin de la terrasse (dont beaucoup de cultures avaient périclité) et ouvrir le groupe à de belles 

rencontres, ce projet a  f®d®r® et sem® de belles id®es. La culture et lõutilisation des plantes 

médicinales pour leur s vertus fut lõoccasion de repas partag®s avec les ®tudiants, dõ®changes 

avec la pépiniériste «  Les aromates du Lubéron  », ce qui a fait le lien avec le projet inter -GEM 

« Arts sonores au jardin  è. Dans la lign®e, le groupe a sign® la convention dõoccupation avec 

lõHydre concernant le partage de la parcelle de jardin au couvent Levat avec le GEM 

Parenthèse. Régulièrement, certains adhérents ont pris part aux chantiers collectifs proposés 

par lõHydre. Entre la terrasse et le jardin les semis et plants circulent selon les récoltes et la 

météo.  Et pour assurer une circulation fluide entre les divers espaces du quartier, mais aussi 

de la ville, le groupe sõest mobilis® autour dõune p®tition port®e par lõassociation ç Les rêves du 

14 è. Cõest ainsi quõen F®vrier, une journ®e de mobilisation et dõ®changes publiques, r®unissant 

les gem de Marseille et cette association, a eu lieu à Manifesten.  

Pendant ce temps, le chantier de la cuisine commence. Prise de mesures, choix des éléments 

et devis  ont eu lieu dans un premier temps. Viennent ensuite les achats et leurs 

acheminements. Les travaux débutent en avril et ont été menés par les adhérents et les 

animateurs, pour sõachever courant mai. Une partie du groupe assure lõaccueil et la 

permanence pendant quõune autre sõattelle ¨ d®monter, scier, visser, ajusteréLõinauguration 

officiel le s'est passée le 13 juin.  

Avec lõarriv®e des beaux jours, un petit nombre dõadh®rents commencent les entra´nements 

de pétanques, coachés par un adhérent affilié à la fédération et participant à de nombreux 

concours. Cõest ainsi que le GEM LEO a ®t® repr®sent® au Mondial ç La Marsei llaise à 

Pétanques  è par une ®quipe motiv®e et enthousiaste, mais dont la ferveur nõa pas permis 

dõ°tre qualifi®e au second tour.  Les interventions du coach sportif sont suspendues pendant 

lõ®t®, cependant les sorties plages viennent prendre le relai. Cõest alors que le groupe a pu 

accueillir une artiste performeuse réalisatrice, Kiana Hubert -Low, dans le cadre du dispositif  
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« Rouvrir le monde  ». Entre dessin, écriture et échanges, la rencontre a abouti à un livret 

valorisant un objet spécial, présenté par chacun des participants au projet. Cela a abouti a 

de belles photos.  

Pendant l'été, le groupe se mobilise aussi pour préparer la SISM en lien avec les autres GEM. 

Plusieurs temps de rencontres et d'échanges se sont déroulés pour aboutir à l'écriture 

commune d'un courrier en vue de mieux faire connaître le dispositif des GEM . Ce courrier fut 

un support pour démarcher les institutions et aller à leur rencontre.  

Le groupe a commencé aussi à se mobiliser pour créer des pièces en prévision du marché de 

Noël. Faire le point sur le stock de matériel, trouver de nouvelles idées de création, s'organiser 

pour récupérer la matière première, ou des éléments à recycler, a a nimé l'ensemble des 

adhérents en attente de l'appel à projet pour participer à cette manifestation. En effet, la 

présence du groupe lors du marché de Noël constitue un moment important de liens et de 

reconnaissance du grand public. Pouvoir renouer avec cet  événement était très symbolique 

et venait un peu attester du retour à une certaine normalité. Cette action est fédératrice et 

permet à chacun de prendre une part active  : entre coudre, scier, assembler, tricoter, 

décorer, peindre et assurer ensuite la per manence et vendre, chacun a pu apporter sa 

contribution en fonction de ses capacités et possibilités. Pouvoir tenir un chalet au marché de 

noël a exigé de s'y prendre bien à l'avance pour avoir un stock suffisamment important. C'est 

la raison pour laquelle  le groupe a commencé dès l'été à conduire se projet.  

Avec lõautomne,  les chantiers collectifs et le jardin se sont intercal®s entre les activit®s 

créatives de Noël. Une restitution du projet «  Art sonore au jardin  » s'est tenue en Octobre au 

Couvent Levat. La chorale du GEM a chanté en direct live «  Elle éc oute pousser les fleurs  » en 

chïur avec le public. 

En Octobre, et autour d'un café le groupe a reçu des gemeurs et patients de l'association 

AMACH de Lyon  : moment de rencontre riche en échanges de pratiques, duquel a émergé 

l'envie d'aller, nous aussi, découvrir leur dispositif.  

A l'occasion des SISM, les gemeurs et l'inter -GEM sont allés à la rencontre des habitants du 

quartier avec les structures du secteur et  Arpsydemio. Cela a été une vraie campagne 

d'information et de sensibilisation, plaquettes et documentations à l'appui. Un petit groupe 

s'est déplacé avec l'inter -gem pour aller présenter le courrier co -écrit par les GEM de Marseille, 

et parler des gem auprès des futurs infirmiers et travailleurs sociaux, à l'Astronef. Un autre est 

allé assister à la réunion d'information d u 3114. En effet, agir en informant pour que les 

souffrances et maladies psychiques soient moins stigmatisées apparaît plus que nécessaire 

pour beaucoup d'adhérents. Tous ont du faire face à l'incompréhension de ce qu'ils ont pu 

traverser.  

Du 09 au 15 décembre LEO s'est délocalisé sur la canebière pour vendre ses productions au 

marché de Noël. Grâce aux échanges avec les passants, sources de valorisation, la semaine 

fut aussi consacrée à présenter les gem et parler des troubles psychiques. C ertains passants 

se sont saisis du stand pour évoquer leurs propres difficultés.  

A l'issue de cette semaine qui a modifié tous les repères habituels, le groupe a pu se rendre au 

lycée hôtelier pour déguster de bons petits plats et se faire servir  ; moment exceptionnel et 

étonnant pour tous.  
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2023 s'est terminée avec des envies de voyage, comme aller à la rencontre d'autres dispositifs, 

le lien avec l'association AMACH entretenant cette envie. Par ailleurs, réitérer la présence du 

GEM au marché de Noël , et étoffer les cultures de plantes médic inales  vont guider notre 

direction au grès du quotidien pour la nouvelle année.  

Petit récapitulatif en chiffre  : 

39 ateliers cuisine, 11 sorties à la journée et 20 sorties à la demi -journée, 36 séances de sport 

adapté,  45 ateliers de création loisirs, 23 séances de karaoké, 16 ateliers spécifiques au 

jardincar l'entretien terrasse se fait au quotidien, 16 séances d' expression, et il y a eu 7 journées 

consacrées aux travaux de la cuisine.  

Le public bénéficiaire  : 

Lõensemble de nos actions sõadressent aux adh®rents et aux personnes venant d®couvrir le 

GEM. Fin 2023 nous avions 31 adh®rents ¨ jour de leur cotisation et la moyenne dõ©ge est de 

57 ans. Il y a 15 femmes et 16 hommes. 67% peroit lõAAH, 30% la retraite et 3% sont sans 

ressource. 62% sont accompagnés par un CMP, 32% par un psychiatre en libéral, 3% disposent 

dõun accompagnement SAMSAH uniquement et 3% dõun suivi avec une association du 

médico -social. 25% sont sous tutelle ou curatelle.  
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MECS HOPE 

 
ÂƖĳċůĤƨũĲШ 
 

 Le contexte 2023  

 
Dans notre rapport dõactivit® 2022, nous ®voquions la tension ¨ laquelle notre secteur 

dõactivit® est confront® en termes dõattractivit® et de recrutement.  Nous soulignions 

®galement lõenvironnement de lõ®tablissement avec ses particularit®s (gestion du site ¨ 

plusieurs associations) et ses contraintes existantes ou ¨ venir (absence dõext®rieur, 

implantation ¨ proximit® de lõUHU.  

 

Au moment de la r®daction de ce rapport dõactivit® 2023, nous tenons ¨ mettre en exergue 

les points de contextualisation suivants : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Context
e 2023

Une difficulté de 
recrutement 

toujours présente 

Une équipe socio -
éducative 

renouvelée en 
qsuasi totalité en 

2023

Implusion d'une 
dynamique de travail 

autour de l'amélioration 
continue 

Une insécurité 
environementale 

accrue (présence de 
squatt, agressions..)
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Ces ®l®ments contextuels prendront place dans diff®rentes parties de ce rapport afin de 

donner lecture des probl®matiques rencontr®es, des dynamiques ¨ lõïuvre et de la strat®gie 

d®velopp®e.  

 

xĲƚШŔŰĬŔĦċƣĲƨƖƚШĬќċĦƣŔƻŔƣĳ 
 

 Indicateurs relatifs à ÌȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 
 

4ÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 
 
Notre activit® 2023 se situe ¨ 99,13%, soit 18 092 journ®es r®alis®es.  

 

 
 
 
Le nombre de journ®es autoris®es pour lõexercice 2023 sõ®levait ¨ 18 250 journ®es, soit, un taux 

dõoccupation de 100%.  

Nous r®alisons 158 journ®es de moins que le nombre autoris®.  

 

La gestion des places est une pr®occupation importante pour notre ®tablissement et ce pour 

diverses raisons : 

 

Ȥ Enjeu de r®alisation de lõactivit®  

Ȥ Enjeu de r®ponse aux besoins dõaccueil du territoire 

Ȥ Enjeu de garantir un accueil dans une logique de bientraitance tout en r®duisant les 

d®lais de vacances.  

 

Notre processus dõadmission a vocation ¨ limiter les d®lais entre une place lib®r®e et une 

entr®e, mais aussi ¨ limiter les d®lais dõattente entre une pr®-admission et une admission.  

 
 
 

 

Nous souhaitons inscrire notre d®marche dõadmission dans une logique respectueuse des 

personnes. Notre process a vocation ¨ pouvoir tr¯s rapidement donner une r®ponse aux 

personnes et aux partenaires.  

 

2022 2023

98,45%

99,13%

TAUX D OCCUPATION
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.ÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÏÒÔÉÅ ÅÎ ςπςσ ȡ 

  

Nous avons eu 23 sorties durant lõann®e 2023.  

 Orientation ¨ la sortie 

Les orientations r®alis®es sont majoritairement vers des dispositifs accueillant des jeunes 

majeurs en autonomie  

V 21 jeunes ont ®t® orient®s vers des structures accueillant des jeunes en autonomie dans 

le cadre de contrats jeunes majeurs. 

V 1 jeunes a ®t® orient® vers une autre MECS du territoire. 

V 1 jeunes est sorti ¨ ses 18 ans sans maintien dõune prise en charge ASE 

 

 

Nos principaux partenaires dans le cadre de la sortie des jeunes de la MECS sont les dispositifs 

en autonomie de lõassociation dõaide aux jeunes travailleurs (AAJT), la fondation dõAuteuil, et 

HPF. Ces partenariats sõinscrivent dans une logique de continuit® de parcours et 

dõaccompagnement vers une autonomie grandissante. Nous nous situons ainsi pleinement 

dans les orientations d®partementales.  

 

ωInformation aux partenaires 

ωRéception des rapports de candidatures En amont de la 
libération d'une place 

ωla proposition d'un entretien de pré-
admission se fait entre une semaine et 
quinze jours avant la date de libération 
de la place 

Propostion d'un 
rendze-vous de pré-
admission

ωA l'issue de l'entretien de pré-
admission, si aucune contre-indcation 
à l'accueil ne ressort, des propositions 
de dates d'entrées sont faites. Les 
dates proposées sont généralement 
faite pour la semaine suivant la pré-
admission

Entretien de pré-
admission

ωAprès confirmation par le partenaire de 
la disponibilté pour accompagner le 
jeune, l'entrée est programmée à la date 
convenue. 

Entrée effective 

?ŞũċŔШΠШŁШ
ΝΜШŢŸƨƖƚШ 
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 $ÕÒÅǲÅ ÄÅ ÓÅǲÊÏÕÒ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÏÒÔÉÓ 

 Un des objectifs de la MECS HOPE est de pr®parer les personnes accueillies ¨ sortir de la 

MECS dans de bonnes conditions. Nous d®finissions celles-ci de la mani¯re suivante : 

                  

Garantir la continuit® du parcours du jeune vers un processus 

dõautonomisation grandissante et dõinclusion. 

  Acquisition de rep¯res par les jeunes dans leur nouvel environnement de vie 

  (d®veloppement dõhabilet®s sociales adapt®es, connaissance r¯gles sociales 

...)  

   

Acquisition, d®veloppement et renforcement de savoirs, savoir-faire et savoir-

°tre.  

                 

Ainsi, le projet dõaccompagnement de la MECS HOPE se veut °tre ®tayant pour les jeunes 

dans lõensemble des dimensions de leur projet de vie sur le territoire franais tout en 

respectant leurs origines, leurs cultures, et leurs souhaits.  

Tous les jeunes ayant quitt® la MECS en 2023 avaient atteint leur majorit®.  

 

 

 

SHAAS
Auteuil

AAJT -AJM SAAJ HPF MECS Fin de PEC

7
8

6

1 1

Orientation à la sortie

ШШШ 

ШШШ 

ШШШ 
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.ÏÍÂÒÅ ÄȭÅÎÔÒÅǲÅÓ ÅÎ ςπςσ ȡ 

 

Nous avons proc®d® ¨ 22 admissions sur lõann®e 2023.  

Lõensemble des admissions concernent des jeunes entre 15 et 17 ans.  

 

 

 

 

 

 Indicateurs relatifs à la population  :  

Age des personnes sorties

2

8

12

Nombre de jeune sortie par catégorie d'âge

Age des personnes accueilies 20 ans Age des personnes accueilies 19 ans

Age des personnes accueilies 18 ans

Age des personnes entrées

6

8
7

Nombre de jeunes entrés par catégorie d'âge

17 ans 16 ans 15 ans
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ρȢ 0ÁÙÓ ÄÅ ÐÒÏÖÅÎÁÎÃÅ 

Nous avons accompagn® sur lõann®e 2023 des r®sidents issus de 17 nationalit®s diff®rentes.  

 

 

 

 

 

Les nationalit®s les plus repr®sent®es dans lõeffectif 2023 sont : 

¶ Les guin®en (27%) 

¶ Les Ivoiriens (17%) 

¶ Les Maliens (8%) 

¶ Les Bangladais, afghans et alg®riens (7% chacun) 
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La diversit® du public accueilli offre une richesse culturelle mais occasionne ®galement un 

certain nombre de probl®matiques li®es ¨ la cohabitation : 

 

 

5 5 5
1 1 1

13

4

19

1
6

1 2 1 2 2 2

Nombre de résidents par nationalité

Série1

Problématiques  
liées à la 

cohabitation

problématiques liées à des 
propos discriminatoires entre 

jeunes 

Problématiques liées à 
des habitudes de vie 
différentes (horaires 

d'appels téléphoniques 
au pays, ...)

problématiques liées aux 
rapports à la nourriture 

et  à l'argent.

Problématiques liées à 
des approches 

différentes de la gestion 
et entretien des espaces 

partagés (propreté, 
ménage...)


