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RAPPORT D’ACTIVITE 2023

“Tout groupe humain
prend sa richesse dans
la communication, l'entraide
et la solidarité visant a un but
commun : I'épanouissement
de chacun dans le respect
des différences.”

FRANCOISE DOLTO

(INous ne pouvons pas ai de
monde peut dUder que



(o3 SARA LOGISOL

Agir ensemble

SOMMAI:RE

Bilan se86é6éeakéecééecééeeééeeeéeéeée.Page
PlliSeci aEééééééééeéeéeéeéeéeéeeeéeéeée.Page?
CHRS SHAS ééééeececeeceécéeéeéeéeceéeeeeeeecels

CHRS8r gence e é é e
CHRS HDF éééeeeeceeeeceeéeeéeééeééeeccec.

CHRS Léle/léelkFe ééeééeééeééeéeéeéeée Page

CHU LA DI GUE eéééeeéééeceeéécececeé &ece.

Pensi on deééféaéneiéléléecsée éeeééeéeéé Page

D

Li eu do&RSAueeiéléeeeeééeeceéééeeceeéé Page

P11l e Urgence Sandée éedé Pad®rccad.iPla®yesb
ADJ) ééééééeéeéeeeeceeceeeeeceeceeeeeeée Baxg

Equi pes mobiles httel ééécéeée

e
Equi pes mobiles sant® et pr ®car i4t3®

Equi pes mobiles PRAPS ééééeeceeecéecéeéé
Equi pes mobiles de rue ééééeeceececceé

Mi ssion Ukraine éééeééeeééeecéecéecéece

GEM LéEDeeéeecéeeéecéecéecéeeéeé.Page 52

MECS H&OfPE&Eecééecéécéeecéeecéeeéee . Page 655

7

Pl e Aé6ékeéecécecéeé

D
-
D
@
-
-
-
M-
D
M-
-
-
-
D
T
=
9]



(o> SARA LOCISOL

ir ensemble

E AxIW9=9WAAS8EéEE O9E
N>W9cE~f W?20WA A ?2fE
NOPMMW~ ANf] OEE

7f xE89f X
?2 (IMNo MNia &8NNON=0=M=0

EE§9f Nf & SIUE EA
SNWAOEW x7EANLU
NOMNOLW~ AE



(o3 SARA LOCISOL

Agir ensemble

EnnlUHqRN

Effectifs au 31/12/2023
70 . .

1

65 1+

60 1+

[

14 3

50 4

14 11

45 1

40 1
35 +
30 4+

23 12

15 5

Ages (tranches de 5 ans)

14 13

25 +
11 4

20

. . . ) 0o
Total : 107 Repartition de I'effectif selon I'age Total : 85

Age moyen : 39 ||:| Femmes [ Hommes | Age moyen 43

Effectifs au 31/12/2023

5':' T T T T T T T T
45 1

40 +
]1

30 L
2 —‘2
25

20 +

10 +

Ancienneté {tranches de 5 ans)

IE| |14

68 52

Répartition de "effectif selon I'ancienneté
Total : 107 Total : 85

Anc. moy. : 6 ans et 3 mois | Femmes " Hommes | gnc moy. : 6 ans et 2 mois
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Répartition de I'effectif au 31/12/2023

[CDI Femmes: 101 (52,60%)

C DD Femmes: &(3,13%) |
C DD Hommes: 5(2,60%) |

C DI Hommes: 80 (41,87%) |

Emm DI Hommes
| CD | Femmes

= CDCOD Femmes Total : 192,00
I C DD Hommes

Répartition de I'effectif par sexe au 31/12/2023

Catégorie ot CD CDIH | Total |CDD F |CDD H| Total

80|
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Répartition de I'effectif au 31/12/2023 et évolution depuis N-1

Catégorie Sexe ot COIT.C. | CDIT.P. |CDDT.C. | CDD T.P.

Reépartition des entrées/sorties (Turn over : 63.28)

30 7

0123 02/23 03/23 04/23 05/23 06/232 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23
Période

Total : 110.00 [ Entrée 1 Soriie | Total : 133.00
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Nombre de journées d'absences au 31/12/2023

Catéanr Jours travaillés Taux
~areqore P o
egorne théon ques d'absentéisme | :"::I

Répartition en jours des absences du 01/01/2023 au 31/12/2023

[Accidenttravail Irajet; 832,00 (11,43%) Absences diverses: 285,22 (5,158%) |

WMalerniie Falernite. 1017,00
{18,39%)

[Waladie: 3596 50 (65 03%)

e Maladie

B Accident travail / trajet

I Absences diverses Total : 5 530,72
[ Maternité Paternité
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MNombre de journées d'absences pour MALADIE au 31/12/2023

L Jours travaillés Jours Taux
Categone

théoriques 1 d'absentéisme (3%)

Répartition des absences pour MALADIE selon leur durée au 31/12/2023

Enfrw Entre Entre Plus

v ]

Catégorie

de 3 jours 1 etV jours 8et30jours | 31et90jours de 90 jours
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Evolution de la masse salariale du 01/01/2023 au 31/12/2023
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—{— Metimposable  =—O— Cout Global —— Masse Salariale |

Evolution de la masse salariale (avec N-1) du 01/01/2023 au 31/12/2023
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Masse salariale cumulée (avec N-1) du 01/01/2023 au 31/12/2023

9 000 000
& 000 000
7000 000
6 000 000
S 000 000
4 000 000
3000 000
2000000
1000 000

Période
=1 HMetImposable g Met Imposable M-1 —{— Cout Global
g Cout Global M-1 —{1— Masse Salariale =sp-- Masse Salariale MN-1

Rémunération mensuelle théorique temps plein 35h (forfaits jours inclus)

Catéqori Heures Total Rémunération Médi
atégorie e = c i edian
£ théoriques salaires rétablis moyenne

Hommes 152 872.06 256967990

Femmes 20692513 3514979.81

N M
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Salaire de base mensuel théorique temps plein 35h (forfaits jours inclus)

Heures Total Salaire
contrat zalaires de base Moyern

Hommes 15229026 195911155 i95113| 141881 583030

Catégorie

Me

édian

1718.63

Femmes 20634255 284902152 2094.81 614.26 4165.80

Coiit de revient d'une heure de travail [fm'faﬂsjmlrs inclus )
Heures t Codt
g heraire

38 8U8.E1| 27.82
508169235

Catégorie

Hommes

13?3394q
175615.29

Femmes

Rémunération mensuelle théorique temps plein 35h (forfaits jours inclus) pour le mois de décembre 2023

g Total Rémunération -
Catégone o . . Min Mazx Median
= th.:u_;-rlqu es salaires rétablis maoyenne

13093.?s| 22544020| 2510.35| 1457.94|

1345541| 2220.87

Femmes 1609283 267 304, 2519.27 995.13

5275.72 2351.

37

N N

1305.37
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OLE SOCI AL

Leptl e social de | '"association SARA LOGI SOL joue un r
des personnes confront ®es ° des situations en grand
continu de | ' associbhth®bhepgemeht acetuel!l accompagnement
et des familles sans abri, visant | eur insertion soci
Ce ptle se compPpoakl desement scleacdn seamivim®epar | a vol ont
d'assurer | '"insertion des personnes seules ou des fam
plus vul n®rabl es. Chaque entit® au sein du pltle est
professionnels trearvtaigduwmtr @eoncdornec de mani re sp®ci f
chaqgue personne ou famille accueillie. Notre priorit
pour assurer une int®gration r®ussie et durabl e.

Les missions principales du pt'le soci al sont I "accu
global, et | '"'"insertion sociale, visant ° promouvoir |
de proposer un accompagnement holistiqulks goeviaent
|l ogement , la formati on, I " empl oi , | "acc s aux droits,
" |l a vie social. Notre objectif est d'accompaghner I
parcours vers une autonomie compl te.

La structure du plleenstoceald' m@bengeaimertr set oé&fr@inns el
un tot2a72 dpel aces pour | ' ur gaeinncseipeghus'ivonnender f aonl I e (21
un service RSA (1050 b®n®fi civaeirlelsayntet”™ uln' esnetrrve tciee N oeg
des ®tablissements.

Chaque structure est adapt ®e pour r®pondre aux besoir
soit pour des situations d'urgence ou des projets
|l " engagement profond de SARA LOGI SOL © am®l|liorer de m
des personnes en difficult®.

pZd
111
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BI'LAN DES CAPACI TES D' ACCUEI L ET SERVI CES PC

DUREE
NB NB DE
NB DE MOYENN NB
ANNEE PUBLIC PLACES HEBERGE E DE LOGEME LOGEME NB ETP
2023 S SUR NT EN
L6 ANNE SEJOUR NTS DIFFUS
EN JOURS
Pers
isolées 40 53 496 22 0
Insertion
CHRS SHAS 11
Pers
isolées 12 42 106 6 0
Urgence
CHRS .
URGENCE-+ Familles 35 47 528 11 0 6.5
HOTEL DE
LA FAMILLE Familles 20 24 1158 4 1
CHRS
HOTEL DE 5
LA FAMILLE | Familles 20 27 644 5 0
CD
CHRS
LOGEMENT | Familles 54 62 760 5 6 2.4
INSERTION
CHRS
UNITE Familles 45 47 1369 7 2 3.8
FAMILLE
CHRS LA
DIGUE CAP | Familles 46 71 458 15 0 5.3
FAMILLE
PENSION .
DE FAMILLE Familles 21 22 3389 12 0 1.7
TOTAL 293 395 989 88 9 35.7
Familles /
RSA 1050 1321 11
Prs seule
Service logistique 4
TOTAL ETP 50.7

NO
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CHRS SHAS

LI SATI ON e

d 6 A c c esrgg@édpardemsenvites

Le SHAS accueille des personnes isolées, femmes ou

¢ SERVI

LA STABI

Le Service dO6H®bergement et
de | 6 Et a tdepyishbvEnsbje 2003.
hommes. L3 ®t abl i ssemdmdt

ddurgence

orient ® par répagtiesSur 283tudios.g e n c e

115

Le Service d'Hébergement et d'’Accompagnement Social (SHAS) est un dispositif congu pour

offrir aux personnes en difficulté
accompagnement social

stabilité et une autonomie, en leur fournissant un cadre

nécessaires pour se reconstruire.

un lieu de vie temporaire

de vie

, ainsi qu'un soutien et un

. Son objectif premier est d'aider les personnes a retrouver une

sécurisant et les ressources

En tant que lieu de vie temporaire, le SHAS propose un hébergement aux personnes en
situation de précarité. Il leur offre un toit, un lit et un espace ou elles peuvent se sentir en

sécurité et leur permettre de reprendre pied et de se concentrer sur leur r

econstruction

personnelle. Cet environnement stable et bienveillant est crucial pour les personnes qui ont
connu des difficultés économiques, familiales, de logement, de santé ou d'insertion sociale.

Au-dela de I'hébergement,
d'accompagnement. Les

le SHAS joue un rdle crucial e
hébergés ont acces a une équipe de professionnels qualifiés.

n termes de soutien et
Ces

professionnels sont la pour écouter, conseiller et soutenir les personnes, en tenant compte de

leurs besoins.

a

pt ametse ddi nserti on ebllipleces ® par

| NDI CATEURS DOACTI VI TE URGENCE
Nombre de places Journées réalisées Taux dodooccupat
12 4503 103%

Nombre personnes ménages

Nombre de ménages entrées

Nombre ménages sorties

42

29

30

Séjour inférieur a 8 jours

Séjour entre 8 jours et 6 mois

Séjours supérieurs a 6 mois

1 22 7
Durée de séjour des sortants en Durée de séjour des sortants en Durée moyenne de séjour
jours mois en mois
3189 105 3
Nombre doéh Nombre de 18-24 ans 25-59 ans + 60 ans
femmes
0 42 5 33 4

Sortie logement
privé

Sortie Résidence /
Maison relais / ALT

Logement social

Retour famille/Ami

Sortie sans solution

0

1

NI

CE DOHEBERGEMENT ET DOACCOMEF

St a
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| NDI

CATEURS DOGACTI

OL

VI TE I N

SERTI ON

Nombre de places

Journées réalisées

Taux ddoccupat

40

13839

95%

Nombre personnes ménages

Nombre de ménages entrées

Nombre ménages sorties

53

14

18

Séjour inférieur a 8 jours

Séjour entre 8 jours et 6 mois

Séjours supérieurs a 6 mois

0

4

14

Cumul des durées de séjour en

Cumul des durées de séjour en

Durée moyenne de séjour

jours par ménage mois en mois
8932 294 496
Nombre doéh Nombre de 18-24 ans 25-59 ans + 60 ans
femmes
30 23 2 41 10

Sortie logement

Sortie Résidence /

Logement social

Retour famille/Ami Sortie sans solution

privé Maison relais / ALT
2 0 5 1 1

ACTI®SNEALESHR LOANNEE

Dans |l e cadre de notre accompaghement gl obal Il a s
d'actionsprvomawmvtoi"r° tlree bpheynsi que, mental et social de:
Premi rement, nades cr ganhi $ensd @ueumet s enani ®a&cent sur
alimentaire. Ces rencontres mati nales fournissent
conseils pratiques pour adopter des habitudes ali ment
En outre, nous aebes mMAp®eraspBhan -Bi dipr €es ®v®nemen
conviviaux offrent un espace d' ®hange et de discussi
au droit, | *accompagnement l a sant ®, l a pr®ventio
permettent®sauwents de s'infor mer, de poser des gue :
exp®riences, favorisant ai nsi une meill eure compr ®h
coll ective des enjeux |it®&se.” Paar saainltl® uerts aaue lobuieernpr 0 @ 0O ¢
yoga ett d®rasephi ecol | aboration avec des partenaires exte
Ces activit®s offrent aux r®sidents | '"opportunit® de
de participer des s®ances de relaxation et de m®dit
| " am®lioration de |l a sant® mentsalkeéatett Dansehtocaedmen
engagement en mati re de sant®desowats ebvens tesr@duopt
ri sques | i®s 7" |l a confesmma®anoneddhbaobonl ssent aux r ®si
et des strat®gies pr ateisqudeasn gpeorusr ansisnoicmi®ser”™ | a consor
tout en encourageant une r®fl exion sur |l es habitudes

NP
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L'objectif de ces actions est de dra®err ouota rowi rdend eme
et du-°kireren offrant aux r®sidents des ressources et
d' e-mXx mes.

PROJETS 2024

Pour | '"ann®e 2024, plusieurs projets sont en cours aud
Nous pr®voyons d' ® endre noouer amapatébtm@oudvalclcasipl ane
pour |l es f emmes. Cette extension permettra de r ®p c
transformant | es places httel

Nous envisageons ®Ram@mage¢r dlees e s pacecsompammunlsa s al

commune et |l a cuisine, dans | e but de cr®er un envir.
Cette r®flexion vise ™ am®liorer | e confort et Il a qu
interactions social esaeak ensfatlhitans. | ''acc s

Parall | emeaur,s miowrsons nos actions d,anen | metdtoanati nle' aec
sur l a sensibilisation et l a promoti on des bonnes
continuerons ° proposer des ini t°itarte vpelsy sviigguaentet’ naenmet
nos r®sidents, tout en | es veemremur asgoenainmeé 's'e upxr endr e act
Enfin, nous titawhiablbeaone®nsdiu pr cjeetprod'j @tt atlsleirsvd @ me ndte

de route pour guider nos activit®s et orienter nos a
aspirations des usagers.

NZ
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CHRS URGENCE+

Le CHRS Urgence + (U+) a O®t @® acur®®e®pemn ddr@ec e'mbure Résl@i

d' h®bergement d'urgence pour |l es familles orient®es p
cette structure a ®t ® mise en place dans |l e cadre d'
pour | a p®riode Gl1¥erahie @612ARre face ~ | a situati
mois | es plus froids. En 2014, ces places d'urgence

nN®cessit® d'une solution d' h®bergement stable et adapg

Le CHRIB®WU®&f i ci e ddun agr®ment de 35 places en directi

En tant gue CHRS, | ' ®t abl i ssement est en mesure d' o
fami |l l es accueillies. Cela comprend non seul ement ur
temporaire, mai s aussi des actions d' i nsneerltlieoon,aidnesir
gue des soutiens sp®cifigqgues adapt®s aux besoins inc
Urgence + reste ouvert tout e Il " ann®e, sans interru
di sponi ble de 8h ° 04h du mati n, a®sugtanme etnsionunau,
usager s. Cette di sponibilit® per manent e per met de
| ' ®t abli ssement et de pr®venir et/ ou r®pondre efficac

| NDI CATEURS DOACTI VI TE

Nombre de places Journées réalisées Taux dooccupat
35 12549 98%
Nombre ménages Nombre de ménages entrées Nombre ménages sorties
15 4 5
Séjour inférieur a 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs a 6 mois
0 0 5
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
6861 226 17
Couples avec enfants Familles monoparentales
8 7
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
47 6 17 3 20 1
Nombre doéhomme Nombre de femmes Nombre ddenf ar
8 15 24
Sortie logement Social Logement social Sortie sans solution /autre
2 1 2

ACTI ®NEAEESUR LOANNEE

NT
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L'"ann®e 2023, a ®t ® marqu®e par une s®rie d' ® ®nemen

sur | " harmonisation des pratiques de travail ~ traver
des ®valuations externe. Notre ®talkleisssasmart for®adl s
et de mi se ° jour de ses outil s de travaiuln.e Cett e
moderni sati on dueluiner etefd'nacec Weaui IprojeCedt ®t ablt uss e mal
ne s'est pas | imit®einnt amree,simpile a ®@vOsUlotn® d' un effo
activement |l es r®sident s, | " ®qui pe et l a direction.

travail, cette initiative a encourag® |l a participat
i mplicatilen d®ared oppement et | ' adoption de ces nouveal
L'"'ann®e a ®t ® ponctu®e agadrfn vditwWwsr £¢s maoateinarss ,col | ect i f
qguotidien de notre ®tablissement. Par mi |l es ®v®nemen
retrouvaonfs°t e gqunuehtgque | a fin de | '"ann®e scolaire
estival es, ai nsi gue |l es c¢c® ®brations de fin d'ann®
encourager |l es ®changes et renforcer la coh®si on, C
ensembl e ettt de die c?! tc®, qmué usne rnmeoimedotc,c ulpeast ipons quoti di
Pour son ®v®nement annuel de 2023, | " ®t abl i ssement

accueillant des familles-midpadei diBpenté& wenhedapi es x,

|l " ouverture et | e partage.

Tout au long de | '"ann®e, une vari ®t® d, azltliant ®be ewi
au th®o0tre ~ des ateliers de jardinadep.eCepaqacdntvip
ont ®t ® compl ®t ®es par des initiatives telles que |
parents, des go%¥%ters, des rnetpsa sl updairqtuaegs® sa uett o udre sd em oj meeu
enrichissant ainsi l a vie au sein de | 6®tablissement

et de partage.

PROJETS 2024

Pour | "ann®e 2024, notre ®tablissement s'engage ~ per
notre force tout en continudmt de s'osuvorbijrecuvdrfss Ip'rea xtc
d'"approfondir et d'®l argir nos interventions AHans | e
Cette orientation r®pond “ wune r®alit® croissante au
de familles confront®es ° des d®fi s m®di caux compl exe
particulier chez |l es enfants

Notre ambition est de parvenir ° une compr ®hension p
sant® et au handicap, ainsi que des ressources dispon
une <connaissance apprfdfRoredits ddespects de ces champs,
mobiliser efficacement | es ressources ad®quates et af
au mieux aux besoins sp®cifiques de ces famill es.

NY
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Nos actions se concentreront sur
x La ormation continue de notre ®quipe pour une pri s
x L' ®l argi ssement de nos partenariats avec des expe
x L'"implication active des famill es

2024 s'annonce comme une ann®e d®dada®eompddmeaen®drritordds
familles face au handicap et ° |l a sant®, en adoptant

N ®
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CHRS LG6HOTEL DE LA FAMILLE

L' Httel de | a eBamiulnl eCe(nHDFE) d' H®ber gement et de R®in

d'"urgence destin® " accueillir des familles en situat
remonte ° | '"ann®e 1994, l orsqu’' il a ®t ® cr®® pour r®
en U®esse. Depuis sa cr®ation, |'®tablissement a joug
l e soutien des familles |l es plus vuln®rabl es.

L6®t ablissement b®&n®fici eCamsuei Id olu®d aer taegme®mnieanlt ,( 20 pl

(20 platesl)es orientations sont effectu®es par | e S
D®partemental . En effet ce dispositif a pour particul
MECS, ce qui permet d'assurer | '"accompagnemetnitsede f ar
n®cessaire pour r®pondre aux besoins des enfants et d
CHRS HDF est d'"accompaghner | e'sa dtaom d rhiess tacwctueé h| pesr
compte chaque personne dans sa globalit®. L' objectif
adapt ®es ~ |l a situation de chaque m®nage. Le CHRS HI

interruption. L' ®qui pe dnel bpreo fdees s9iho n'n e2 3sh ,e sats sduirsapnot a
charge r®active et continue des usagers.

| NDI CATD®BOUARCST I VI VI TE CHRS

Nombre de places Journées réalisées Taux ddoccupat
20 5262 2%
Nombre ménages Nombre de ménages entrées Nombre ménages sorties
6 2 2
Seéjour inférieur a 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs a 6 mois
0 0 7
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
8103 266 38
Couples avec enfants Familles monoparentales
3 3
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
24 3 11 2 8 0
Nombr e dohomme Nombre de femmes Nombre ddenf a
3 6 15
Sortie logement privé Logement social Sortie sans solution
0 2 0

111
<
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| NDI CATEURS DO6ACTI VI VI TE MECS
Nombre de places Journées réalisées Taux ddoccupat
20 5903 81%

Nombre ménages

Nombre de ménages entrées

Nombre ménages sorties

7

2

2

Séjour inférieur a 8 jours

Séjour entre 8 jours et 6 mois

Séjours supérieurs a 6 mois

0

0

2

Cumul des durées de séjour en

Cumul des durées de séjour en

Durée moyenne de séjour

jours par ménage mois en mois
6435 212 21
Couples avec enfants Familles monoparentales
10 7
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
27 4 12 2 9 0
Nombre doéhomme Nombre de femmes Nombre ddenf ar

3

7

17

Sortie logement privé

Logement social

Sortie sans solution

0 2 0
ACTI ON REALI SER SUR LOBOBANNEE
En 208t r e ®t abl i ssement a revu ses outil s, dont
d' ®t abli ssement, gr ©ce une coll aboration active
l a direction. Cette initiative a conduitofondeemddern
ces document s.
Tout au |l ong de | ' ann®e, uUuheav ®t PPRDRgdAdaiI S®esi poudi v &p
besoins et aux attentes de tous, telles que des i [
des mus®es, des s®ances de patinage et des journ®es
possibles gr ©ceri’atde ss plairdeesn,a not amment avec "Cul ture.
|l a Belle de Mai, qui ont enrichi notre offre de
nouveaux partenariats ont ®t ® ®t ablis avec | a
permettanmi se en place d'un groupe de parole desti
d®di ® aux enfants. €& | '"int®rieur de | ' ®t ablissement
au long de | "ann®e, incluant | " aide aux devoirs, des
Un atel i°drmr ehi en

N
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PROJETS 2024

Pour
met t
cul t
Il i en
f a mi
en f
me nt
des
En ¢
favo

Nos

Il "ann®e 2024, mati meé emi ir oreitt @ eestender ceenl a dyn:
ant | "acd®wneél spupe neent de ne®egs partxenhariadti ®on des
urelles et spolttevdse Warsenttle. Nous sommes d®t et
s avec |l es acteurs Il ocaux afin d'enrichir I of f
Il 1l es que nous arcaxlolmplagmemts,, ndchsi phensaffeensnos ¢
aveur de elna isnan®g® antvidsasnti nii td m®liitarse rp Hys ibg ueen e
al des familles . Cela inclura |l a mise en place d
partenariats avec des professionnels de | a sant®
ombi namtr tcses nefufs aspirons ° offrir un soutien co
ri sant ainsi |l eur ®panoui ssement et | eur autonomi

actions se concentreront sur

La poursuibemdei ba continafinded' ®HYuumers une prise
adapt ®e.

L'®l argi ssement de ndespaxpentsiat sdasestructures
enrichir notre offre de services.

L"implication acdanvse ldee sd Gvaemtiol plpecesment et | ' ®val uat
afin de r®pondre au mieux °~ |l eurs besoins sp®cif
active 7 | eur tpreopre bien
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CHRS LOGEMENT | NSERTI ON/ UNITE F
Les Centres d' H®bBR®pgementi em 8eciale (CHRS) "Logemen
Familles" accueillent des familles orient®es par | e !
dans des appartements disper s®s travers |l es diff ®r e
Le CHRement Insertion dispose d' un agr®ment pour 54
Famille est agr®® pour 45 places.
Cr ®®s en 2007 pour UF et 20009 pour LI, ces ®t abl i
budg®t ai rement ind®pendante, financ®es par | es servi
deux ®quipes ont fusionn® pour ne former qgqu'iguesseul e
uni formi s®es. Cette ®quipe est compos®e de deux ma’  tr
®conomie sociale et familiale, d'une ®ducatrice sp®ci
en contrat de professionnali sateisomreneftand'sune ®ducatric
Ces deux ®tablissements ont | a particularit® dbaccuei
appartements meubl ®s de type 3, 4 et 5 sont mis 7 | eu
Le processus d'accompagnhement des familles au sein de
Familles" repadsé¢esae®fuRr enc® chaque famille est suivi
de travaill eurs SsOoCi aux. Cette approche coll aborati
compl te et adapt®e, 0% |l es comp®tences compl ®mentair
°tre pleinement exppaigin@ene.ntCetstagpeaoa sonnali s® et ®vo
d'"un projet Lhaobyiedt alfi sud.t i me de @estt aec opneprangentetmeent e
famill es d' acc®der unend ogemmoht arutt ohesme obstacl es
financiers, | i ®s |l *autonomie ou " la parentalit®.
| NDI CATEURS DOCHARS | VOGHWMBNERTI ON

Nombre de places Journées réalisées Taux doéoccupat
54 16848 85%
Nombre ménages Nombre de ménages entrées Nombre ménages sorties
13 3 3

Séjour inférieur a 8 jours

Séjour entre 8 jours et 6 mois

Séjours supérieurs a 6 mois

0 0 13
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
9885 325 25
Couples avec enfants Familles monoparentales
7 6
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
62 3 33 5 20 1
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Nombr e dohomme

Nombre de femmes

Nombre dodoenf a

7

13

41

Sortie logement privé

Logement social

Sortie sans solution

2

1

0

IND I

CATEURS DOWCTIE/ IFWVAMIEL L E

Nombre de places

Journées réalisées

Tauxd doccupatio

45

14617

89%

Nombre ménages

Nombre de ménages entrées

Nombre ménages sorties

9 1 3
Séjour inférieur a 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs a 6 mois
0 0 15
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
20540 675 45
Couples avec enfants Familles monoparentales
6 3
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
47 2 24 5 16 0
Nombre doéhomme Nombre de femmes Nombre ddenf a
7 8 32
Sortie logement privé Logement social Sortie sans solution
0 3 0
ACTI ON REALI SER SUR LOANNEE
L'"'ann®e 2023 a ® ® marqu®e par |l a pr®paration des ®va
s'est engag® dans un processus de formalisation et d'
L'"organisati on reguli re de sorties et d'"activit®s
guoti dien des personnes gque nous accueill ons. Un ©pro
famill es dur ant es p®ri odes de vacanctes!l | £solq@ua es
| "accrobranche, des repas col kndocoqtuiefss,, aduwun sti h @@Qter ed e sd e
mus®es, de cirques, et |l a participation “ | a vie d'un
est ®galement men® avec | e quwd elues danuf aretrs i g wii 3 ee ratf i
des sorties et activit®s avec |l e centre soci al des
mai son Bernadette. Par aill eur s, notr e coll aborat:.
convention, violl ot ®e dn ®l me gi r "acc s “ la culture e
gue nNnous accompagnons.

111
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PROJETS 2024

En 2024, nos deux ®tablissements ont ®t ® soumi s aux
un d®f i i mportant mais ®gal ement une opportunit® de r
En parall 1e, nous r@tviIreporndompls tumede nos api mj et s
de | es adapter aux besoins ®mergents et aux exigences
Dans | e cadre de notre engagement envers un accompagn
avons d®criedn® odrecer notre gr.ouwpee de'renx perre ssseircan d®s or mai s
mani re r®guli re, avec des rencontres trimestrielles
pr®occupations, |l eurs succ s et |l eurs suggestions po
fer mement que cetptagtapppachee renforcera notre relat
favorisera une meill eure adaps$ abéesoi de nNn®sl sactions
Par aill eurs, nous avons soumis une demande de subven
desoutien ° | anparoddtadloirta®i on avec un partenaire exte
un espace de soutien et de partage pour | es par eni
exp®riences, des conseils et des ressources pour ren
am®l i ourerbilteane f ami | i al

Enfin, dans | e cadre de notre engagement envers | a s
d®vel opper des initiatives sp®ci fitqruee sp hvyissiagnute “e tp rnoenr
Cela pourrait inclure |l a mise en pl acesud'eatseldersan
i mportants, des partenariats avec des professionnel s
et des conseils, ainsi gue des activit®s de promoti on
Notre objectif est de fourhotishigoaeompagpemed en con
physiques, ®motionnels et sociaux des familles qgque noc

111
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CHU LA DI GUE ¢ CAP FAMILLE e

Le Centre d' H®bergement d' Urgence La Digue, fruit d'
de Marseille et | " £tat depuis |l e 2 f® vrier 2021, est
arrondi s®ementun financement ide adc6c upliddes excl usi vemert
dirig®es par |l e SI AO Urgence 115 pour une dur ®e de 3

du 115.

L'accueil " La Digue est inconditionnel, offrant ains
aux besoins de premi res n®cessit®s des familles acc
Di gue sont d'"assurer | " h®ber gement neetntdeu xr @pecsn dfraemi d u
accueillies. Son objectif est d'accompagner ces f ami
compte |l eur situation dans sa globalit® et en favori s
Pour ce faire, | " ®qui pe praodpaopste® edsi vaeurxs else sporiernsst adti 0% is
chaque famille. Cela comprend un soutien ~ | a parenta
culturelle, un acc S aux soins et "-aldmisast®atufh @oCd
d®marches adminiatccasiaes @toilts, ainsi gu' une assi st
qguotidienne. Chaque famille b®&n®ficie d'un r ®f ® ent s
en coll aboration avec ell e, vi sant - r®pondre 7 ses
automi e. L' ®quipe de La Digue &est compos®e d'une as
guatre ma'tres de maison, garantissant une pr®sence ¢
7.

L' ®t abli ssement me t N di sposition 15 chambres ®qui p
pi ces sont communes, telles que |l a cuisine, la |lave
propos®s <cing fois par semaine, I emicchiandti elre déoins er ¢
| 6 Ar mPe du Salut. De pl us, un espace d®di ® a ®t ® a ml
cui si nem® melsl.esChaque mati n, | " ®t abl i ssement fournit |
ainsi que des produits d' hygdesnef amiapt ®s accxudbdielbi es.

INDI CATEURS DOACTI VI VITE

Nombre de places Journées réalisées Taux dooccupat
46 16070 96%
Nombre ménages Nombre de ménages entrées Nombre ménages sorties
23 10 9
Séjour inférieur a 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs a 6 mois
0 3 23
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
11907 391 15
Couples avec enfants Familles monoparentales
5 19
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
71 10 34 5 22 0
Nombre ddéhomme Nombre de femmes Nombre doéenf a
2 23 46

>
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Sortie logement privé Logement social Sortie sans solution
5 3 0

ACTI ON REALI SER SUR LOANNEE

L'®tablissement namprepese® a@eti vit®s togutnoauwmmemdg de
repas partag®s, 6 sorties dans des | ieux tels que |I|e€
mus®e d' histoire naturelle, 5 s®ances de sport et [
permis de maintenir une coh®suipoen acet igquuei aeusts epanr tduw L
i mportant dans un environnement <collectif.

£t ant donn® que | e public principal de | ' ®tablissen
particulier a ®t® d®placyt® vp a uwrs IreRuwcrr ®aftfi nEers pdegrst @euwmlatr u ra
avec | e centre soci al de Capelette, | " ®t abl i ssement

pendant | es mercredis et | es vacancesciscadleaitr easc,c en av
l oisirs et " la culture.mbbbsl as®®es BAupansi due€onrti ®t
pour couvrir |l es cbbtes PRPbobarsgquone Hemuhambmi gDesplons, ®d &
fournis aux enfants dont | es familles ne disposaient
L'®tabli ssement a ®gal ement collabor® avec | ' associ alf
pouam®l iorer-°titre bien personnes en .siCatatte omo ldlea bparRectai
permis d'organiser 10 rencontres, incluant des acti vi
| * ®t abli ssement, telles que du jcaurldiumraedd esuretl a etse rsr®a
yoga. Les participants ont exprim® | es ef featree posi
psychique, et |l es activit®s en ext®rieur ont ®gal eme
conflits.

L'"intervention de | 'association LG6ADII S O0OLOBAssociatio
de | 6l ng®nierie Socialed deRivdlectdecsiamaltd®i pou®Eeprioplis
travers neuf ateliers collectifs, une vari®t ® de th
Il "interculturalit® -~ | " ®manci pation des f emmes, en p
violence conjugale et | '"alimentattioni p & retss alt'edp parst wr
d®vel opper une compr ®hee nkse ome sa ppueodtoinadns crdc¢ciral es po
De pl us, en favorisant | es discussions et | es ®change
participants de devenir des acteurs plus actifs de | e
PROJETS 20214

Pour |l es projets de | '"ann®e 2024, notre principal ob
| " accompagnement des enfant s, qui constituent I a maj
nous pr® oyons d'organiser et de mettrkaepapénteael de®
partenari at avec | "association ADIIS. Ces ateliers

parents dans | eur r!'le ®ducatif et |l es aider ~ mieux

Il
—
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De plus, nous envisageofaer ndaet i dinspenses salkari ®s sur
d'interculturalit@fen de' plhsesbaént ®mi eux outill ®s p
sp®ci fiqgues des familles issues de paduwregwsiewr ocnusl truao te
engagement en matenrper dposamtt ®des actions vidart =~ pr
physique et mental des familles.

Enfin, un autre projet maj eur consistera en la r®no:

souhaitons cr®er un espace plus adapt® aux besoins de

111
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PENSI ON DE FAMILLES SAI NTE VI CT
La Pension de Famille Sainte Victorine offre un cadr
r@adaptation sociale de personnes en grande exclusio
popul aire de | Bell e de Mai, ctdiedpgesestdac2mepltaéndai | |
di sposli2ztiloogementeharévaeut-snr ®pappastements de type
type T2. Chaque | ogement est meubl ® et ®qui p® d' une ¢
ai nsi aux r®sidents un eswperc eavaaud olnao mei e opurri v@en,0 t out
des espaces collectifs pour des activit®s communes. C
des services de | ' £tat, | a pension propode et cadver d
une stabilit®, de se poser, en | eur permettant de ret
se positionner comme acteurs de | eur propre projet
accompagnement socisalciatl medisoonnan i s®s eagu ©de pPpamut ena
qgual ifi ®stweavers diverses ani mati ons.
La gestion de a Pension Sainte Victorine est assur G
ma“  tresse de mai son, une assistante soci al e, et un
mai ntenance, garantissant ainsi un environme@snedeéntsai
sont encour ag®s participer aux t©ches collectives
i nt®gration et |l a cr®ation de | iens sociaux. L' of fre
s® ours de quelques semainedes Pplesviasr etant @, us ¢ lo
r ®si dent Cet habitat durable constitue pour beaucou
®t ape vers une r®i nsertion r®ussie. La Pension de Fa
solution pr®cieuse pbent Cesxrmanteheles obstacles ~
ordinaire, of frant un environnement propice ~ |l a recc
soci al e.
| NDI CATEURS DOACTI VI VI TE
La pension de famille Sainte Victorine est destin®e
de ressources, dans wune situation doéisol ement ou dodex
et psychologique, voire psychiateipu®yi sebdej mpessi éat
|l ogement ol di naixriet.® des profils (©ge, parcour s de
probl ®mati ques) est recherch®e afin de ne pas <conce
structur e, et dbéassurerniusmmesei e coll ective har mo

Nombre de places Journées réalisées Taux doéoccupat

21

7386

96%

Nombre ménages

Nombre de ménages entrées

Nombre ménages sorties

13 1 2
Séjour inférieur a 8 jours Séjour entre 8 jours et 6 mois Séjours supérieurs a 6 mois
0 0 2
Cumul des durées de séjour en Cumul des durées de séjour en Durée moyenne de séjour
jours par ménage mois en mois
6778 223 111

111
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Couples avec enfants Familles monoparentales
0 5
Nombre de
personnes 3 ans 3-17 ans 18-24 ans 25-59 ans +de 60 ans
hébergées
22 2 6 1 8 5
Nombre d 6 h o mme s Nombre de femmes Nombre doenf a
4 9 9
Sortie logement privé Logement social Sortie sans solution
0 0 0
ACTI ON REALI SER2B2R LOANNEE
En 2023, l a Pension de Famill eefdiomtcer Vilet érieme sadcdé @
contre | '"isol ement de ses r®si dents ° t rsavekas wine Vv
collective a ®t ® enrichie par des repas partag®s et ¢
|l es ®changes et la convivialit® par mi l es r®sident :
trimestriellement, ont permingededabdedprobaseiredaes lame®

De pl us, au cour s odues caevtotnes alnents®eamwani Il Is® d u

contrat de,r ®isdjleaied & 0

nt ®t ® valid®s | ors

r gl ement i
du consei l

red®finir | es droits et | es devoirs de chacun, en met

la vie en communautr® a

L'"ann®e a ®t® mar qu®e

te lt®ulsi.en

par une

augment at.i

on des acti

"Cuisine" hebdomadaires qui ont offert des moments de
autour pde®plaa ati on de repas es ateliers ont permis de
l e biais de | eurs r®alisations. Des sorties cultureldl
de d®couvrir | "offre culturelle riceksdeide Mar Pairlcl 6,07 t
runi plusieurs pensions de famille, cr®ant un espace
Les activit®s manuell es ont ®gal ement occup® une pl ac
ensemble | es moments festifs de | ' ann®e.

Ces actions, di verses et inclusives, ont contribu®
en favorisant |l es intefacei des s®cideass ke bieean i mpl

communautaire.

PROJETS 2024

Pour 2024 |l a Pension de

rel ogemen

t
sant® et-du ebiders .r @Gsei dpernotceeeslsougse ndleent ser a
t

Famillrebfaome er Vs &€s opr mjee asnb
et de | ' i ndgeorutti cem parccfoe sdsaindn ruenlel ea,t t ent i on

soi gnheusemer

en prenan l e temps n®cessaire pour aborder Il es diver
En parall 1e, la pension de famille envisage de pours
dans |l a dynamique des par comorbsi Idies avtiieo.n Qleelsa pianrctleuntailra
Il "insertion pawvéesasalinonfnoecluse, particul i er sur l es stru
(Etablissements et Services d' Ai de par e Travail)
| " organi sation d'informations collectives. Cette stre
professionnelle des r®sidents, en | eur offrant des ofy

oM
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et " |l eurs aspirations. La pension de famille s'engag
de pr®vention et de vigilance pour |l utter contre | es
ainsi une prise de conscience et cumnesresponsabilit® ¢

ON
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LI EU DOACCUEI L RSA

Dans | e cadcroemveésmmtsan avec | e Conseil D®partement al d
Lieu d' Accuei l RSA de SARA LOGI SOL s'engage ~ contrac
foyers domicili ®s ouetr@irddandti sdeamentesd2 Marseill e.
d'accompagner l es BRSA (B®n®ficiaires du Revenu de
di fficult®s ©~ s'engager dans une d®marche de recher ch
Le |ieu dbéaccueill RSA propose un accompagnement soci
freins qui rendent temporairement difficile | dinserti
| eur parcours d'insertion, ~ ®tadlide aveuct iednd est ude
dans une relation d'engagements r®ciproques. Notre ap
individuell es ° d®vel opper, |l " encour agement : I "init
projet. Nous favori soinfs dte It'rianvpaliilc actoild na bdoersatb ®n ®f i c i
parcour s.
Chaque travaill eur soci al est r ®f ®r ent pour envi |
accompagnement global et personnalis® pour r®pondre a
r ®f ®r ent s de parcour s RSA sont des professaaineannel s
|l "identification de | eurs besoins, la d®finition d' ol
concr tes pour atteindre ces objectifs.
INDI CATEURS DOACTI VI VI TE
X Nombre total de personnes accompadni®ds et contrac
X R®partition phar paexedes personnes de sexe f®minir
celle des hbmes soi
X Tranches :ddcGge®gorie | a plus pr®sente est cell e
repr®sentant 55 % du nombre dbéall ocataires accomp
X Situations: fam@ilibat®gr enari ®s 26. 87% sont l es cat
pr ®sent es.
Les personnes mari ®es ont en moyenne deux enfants
X Niveau d: ®tlbde& 0 % des allocataires ndont j amai s
ma“  trisent | es savoirs de base. Cette faible ma’t
de communication dlia dimaitonemi eeu Fran-ais ~ | dor a
renforcer | a vuln®rabilit® des personnes
X Nombre de Contrats d6Engagement R®ci:mAr3dkues ( CER)
X Dur®e des CER |l a pluf meps@®Pssoniiebeceéatd amesi $nitia
g®n®r al ement de 3 moi s.
X Nature des: cpm®damisnance des contrats ¢ sant® e (

(22,24 %) .

@)
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X Anciennet® des:allaopatrdai dees BRSA avec une ancien

moi s est pass®e, dEnDdeWwanhche, |l a part des b®n®fi c
ans a | ®g r e me il a sasuagnntie ndte®,23 % en 2022 ~ 26, 09 %.
X Nombre de -wroennsd 852 personnes accueillies sur | e |

Il " ann®e 2023.

LOANNEE 2023

En 2023, l e Lieu d'"Accueil RSA de SARAalco@Gimp@Qlgnarr ®al
l es b®n®ficiaires du RSA dans | eur parcours d'insert:.
Les modal it ®s d'"accompagnement ont ®t ® diversifi ®e:c
sp®ci fiques des b®n ®f i ci ai res. Des visites ° domi ci
organi s®s, totalisant 44 visites " domi ditless. owCe 8 I
rencontres ont permis de mieux appr®hender |l es situat
des aspects concrets de |l eur vie quotidienne, tels qu
"l a parentalit®.

Dans | e domaine des dispositifs, Uuneauxt tdeemtainodre sp adret i
dossiers DALO et aux disposeimmef ¢$ al R®g ohnadias ssaancte® d e
Travailleur Handicap® (RQTH) et I " Al'l ocati on aux Ad
dossiers DALO ont ®t ® r ®al i s®s, refl ®t ant les di ffic
territoire couvert.

Le Lieu d' Accueil RSA den SAIRIAd®R O 5 0OL®s®har giassantr ai
sa capacit® " r®pondre aux besoins vari ®s des personi
s'est notamment concentr®e sur | e volet sant ®, per met
r®al i s®es tout au |l ong de | " &@mn@ear tPams i aest sobpde:
entretenus et d®vel opp®s, avec des formations dispe
partenaimésnegux Par mi ces partenairemaj dungur ¢t s degs ' E
SOLI DARITE, |l e CCAS, |l a S®curit® Setiaalreo,ndlias sGanfe,ntl,e
SI AO, | es Centres sociaux, | a CARSAT, | a MDPH et Il e 1
Par ailleur s, des permanences Cultures du Ciur ont ®t
du mois. Ani m®es par une r ®F@& T @wndlee ss okd all dea sRSSOAc iedt iders
Ciur, ces s®ances ont per mi s d' aborder di ver ses t h
favorisant ainsi | e renforcement du |ien social et [
ont pris part 7 ces ateliers.

Dans |l e domaine des, aundesadgmamtcatires significative ¢
®t ® constat ®e, not amment pour | ' alimentation, | e FSE,
s'explique en partie par |l es effets induits de | 'augt

n®cessit®.

En termes de sorties d270'pecodsmprgeomeintqui tt® | e 1|ie
2023 dont 36,30 % pour wune autre prise en charge RSA
r®sul tats soulignent |l "efficacit® des actions entr
professionnell e.

0)e)
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Enfin, |l es sorties pour changement de r ®f ® ent RSA on
en cas de d®m®nagement ou d'orientation vers d'autre

dans une volont® de fournir un accompaghementmspereson
chaque b®n®ficiaire.

orn
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PdLE URGENCE SANTE PRE

Le P!l e Urgence Sant® Pr®carit® de | ' associatio
|l " engagement dans une soci ® ® 0% |l a pr®carit® e
nombreuses personnes. Notre mi ssi on principale
essentiels et de tisser des liens sociaux avec
de granldre®rvabi | i t ®, qgu'ils vivent " |l a rue, dan
| 6abri par | e Service I nt®gr® d' Accueil et d' Ori
parc httelier.

Nos quatre équipes mobiles sont en premiére ligne pour aller vers ceux qui ont besoin

d'aide, proposant notamment des services d'écoute, de  soutien,
ddaccompagnement et d'"orientation vers | es ress
notre Accueil De Jour offre un espace chaleur eux ou les personnes peuvent se

reposer, se restaurer et accéder a des services d'hygiene. De plus, le Péle est inscrit

dans le dispositif de distribution d'aide alimentaire DADA qui apporte une aide

alimentaire essentielle a ceux qui en ont le plus besoin sur les hotels ou sont hébergés

les ménages via le 115.
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L' Accuei l de Jour Cri m®e, au sein de | "association
i nconditionnel pour | es personnes vuln®rables majeur e
en rupture sociale, familiale, voireepdef &sanomatkle:
d" un intervenant hygi ne et entretien, d'un psychol o¢
du lundi au vendredi pour accueillir, soutenir et acc
Nous proposons un | ieu s®curis® 0% chacun peut prendr
soin dgre®° meuyi de participer " des activit®s et/ ou «
admini stratives essentielles. pNoasi eu®salklsipasememptoud i
aux besoins vari®s du public
Espace d' &ddJnncueielu chal eureux pour se reposer avec des
des toilettes et des prises ®lectriques permettant de
Bi et rikes douches et sanitaires pour retrouver un sent
I nfirmémrd eper manence hebdomadaire tenue par un infir
mercredis matin pour des soins m®dicaux, de | a pr ®ven
Espace deDReposits sont disponibles dans un espace sSG
aux personnes de se reposer.
BuandeAvec :HHawge ed imgeh@our des v°tements propres ef
Espace NumBPebsBgqaoaedinateurs avec une connexion W FI son
contre |l a fracture num®rique et faciliter | '"acc s aux
Cuisine Nous proposons trois ateliers cuisine hebd
aux bienfaits d'une alimentation ®quilibr®e et enco.l
s'inscrivent dans | e cadre du Progr amtnm (RRRAPRS)alf idnea rF
par | ' ARS13.
Nombre de
57 545
passages
Typologie
yp g‘ Hommes Femmes
du public
770 30
Ages 18-24 ans 25-44 ans | 45-59 ans | 60 ans et +
240 400 120 40
Nationalités Francaise UE Hors UE NR
160 80 400 80
Personnes
. . . N ayant .
Prestations Boissons Machines a yar . Ateliers
s L, Douches participé .
réalisées distribuées laver : cuisines
aux sorties
bien-étre
46 663 4 591 435 36 106
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Léaccuei l ®t ant inconditionnel nous avons pu constat
r gl ement de | a Minoterie, nouvel h®ber gement ddur ge
Madr ague wéd het tant aux h®berg®s de rester sur site m
di minuer | a pr®sence dbéanciens habitu®s. Parall | emen
®tranger, primo arrivant et souvent originaiste. doAfTr
Nous avons pu |l es informer et soutenir | eurs d®marche
du ptle asile.

La trop grande fr®quentation, certains jours, pouvan
des comportements des personnes accueillies (agressiyv
" limiter © 40 | e nombre de personnes accueillies sin

Un r gl ement de fonctionnement a ®t® r®di g® pour pr®

Cri mPRe, ses r gles de vie et |l es droits des personnes
affich® pour que chacun puisse en °tre inform®.

En 2023, une permanence des travailleurs sociaux des
compl ®t er celle des infirmiersfil®@quemntcateidon . maQue ,c¢ os
des ®valuations de situations individuell es, des ori
accompagnements physiques si n®cessaire, cette nouve

grande efficacit® dapsbliecsoutien de nos

La permanence du psychologue a ®t ® modi fi ®e pour aug
heures doéouverture au public. Ainsi il intervient d®s
mat i n.

La mutualisation, ° | d6®chelle du pltle, des accessoire
per mi s | a di stribution de duvet s, covu¥Veemanes, C
chaussettes pour renforcer | d3®qui pement des personnes

Une convention avec Maavar a ®t® sign®e en f®vrier

personnes par mois vers |l e restaurant soci al NOGA pol
paniers repas |l e soir.

Notre partenariat avec | a Banque Alimentaire nous pel
r ®c up ®r er des denr®es chaque premier lundi du moi s.
personnes accueillies avec des petits <colist®sn cas
ponctuell es.

Un nouveau |l ogiciel de suivi de | dactivit® ( MANO) no
meilleure lisibilit® tant de |l a fr®quentation de |0
services propos®s.

Notre participati ons anutx® cpr@tieargida® s ®e s par | e CMP de

Ma i une fois par moi s, depui s avril 2023, per met
connai ssance des dispositifs sociaux etr ddasahy®esde
situations complexes expos®es.

Renforcement des RaRegtuilvii'tr@ss ou ponctuelles, | es activi
de coh®sion et de communication permettant une obse
personne dans un cadre souple voire dadialuies arEtld eest on
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val ori sante. Une r ®f | exi on est en cour s pour pour s
ani mati on.

D®vel oppement du: plagd echiaspadgi tifs de soutien et ddacc

confront®s © une | ourde pr®carit® se diversifient, S
sur |l e territoire. Une r®actuali satitonaudke dli&éensceumht |®es
personnes accueillies facilitera |l e |ien et permettra

Refonte du proj:etApdre sseunve c@nn®e de fonctionnement |
| ocaux, nous avons suffisamment de recul pour r ®act u:
ral i s® en amont de |l a transformation des mhosadxreUn
initi ®e pour modi fier et adapter ce projet aux enjeux
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L'Equipe Mobile Hétel (EMH) de l'association SARA LOGISOL est un service dédié aux ménages
hébergés en urgence dans le parc hételier par le SIAO Urgence 115 des Bouches -du -Rhbéne

Notre mission premi re est doéaller ° leur rencontre
de ces ménages et de les accompagner vers des solutions plus durables et adaptées.

Une équipe pluridisciplinaire
L'EMH est composée de 16 intervenants sociaux issus de formations diverses, encadrés par une
Cheffe de service.

Un accompagnement personnalisé

En fonction des problématiques, des ressources, des partenaires et des besoins identifiés, 'EMH

peut proposer un accompagnement soci al dans | dattent
social global de droit commun. Nous nous mobilisons pour permettre aux ménages de

répondre a leurs besoins primaires et développer leur autonomie notamment pour surmonter

leurs difficultés.

Une attention particuliere envers les plus vulnérables

Nous attachons une importance particuliére aux besoins des personnes les plus vulnérables au
sein de ces ménages : enfants, personnes agées, personnes en situation de handicap ou
ayant des problémes de santé importants. Dans ce cadre, hous sommes amenés a signaler
les situations les plus préoccupantes lorsque leur bien  -étre et leur sécurité sont compromis.

Personnes accompagnées (2225)Hommes =~ Femmes Enfants R el
de 3 ans
519 683 1023 277
. . Hommes = Femmes . Familles

Typologie des ménages (757) iS0lés isolées Couples Familles e EREEiEl

91 60 64 330 212
Nationalité des ménages Francaise g Hors CE

192 42 523
Situation face aux droits o T|tf§s it CE Derlnar\des . bl

complets séjour d'asile incomplets

192 146 42 37 340

Problématiques rencontrées Santé Fem_mes Handicap Persqnnes PWVW Transgenre
enceintes agées

247 46 35 29 28 5

Orientations partenaires Alimentaire I?rmts itz Parentalité Vetsta{re Santé Scolarité ngarches
étrangers solidaire sociales autres

281 115 43 13 82 49 123

Solutions a la sortie du dispositif CHU CHRS CADA ALT MR/RS IML Logement Depar.ts Fin de PEC Autres
volontaires

En ménages 107 43 6 4 3 3 17 40 45 6
En personnes 301 137 18 11 8 8 53 88 146 10
2023 a commenc® par | 6i nstall ation du p!'le Urgence
l ocaux situ®s au parc Mure dans |l e 10 me arrondi sseme
Léempl acement g®ographiqgue a permis ~ | 6v®qluliep,e ode ssee
trouve une grande partie du parc httelier, et donc d
rende@us avec les familles au sein dets pmarntteédsareitall edd
|l es bureaux.
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Ces nouveaux |l ocaux, plus grands et adapt®s ~ | densen
permis une am®lioration de nos conditions de travail
l a communication, | 6®change de pr atarqgiu®ss dpu opflelses.i oAuN &
de I 6ann®e, | 6®qui pe EMH a su faire preuve de flexibi
et ce dans [ 6int®r°t des personnes en situation de pr
Du fait de | a configuration du 1|ieu, | 6®qui pe ddenca
sent plus soutenue du fait que | es ®changes soient fa&
Auparavant, i y avait un <chef de service pour | den
d®vel oppement de nouvell es mi ssions et | accroi sse
interm®di aires ont ®t® nomm®s depuis la fin e&e | dann
di sponibilit® aupr s de | 6®qui pe, un soutien dans

attentive et une r®activit® aux demandes formul ®es p
permis ° | d®quipe ddavoir davantage de feprsemiesions
Une nouvelle directrice de plle a pris ses fonctions
ext ®r i eufronscutri olnene men't du service, ainsi gudune nouv
davantage de cadre permettant | dam®lioration des prat
Bien que |l es nouvelles personnes soient venues compl G

| 6effectif sdest vu doubl er en un an.

Cette extension a n®cessit® de trouver progressivemer
former | es nouveaux salari ®s ou encore sdadapter aux
contraignant par moment, notamment drde dter dwaiclonpadarn t
N®anmoi ns, |l es avantages |i®s ° | augmentation du n
notables et b®n®f i gues pour | es personnes mises ~ | da
Ef fecti vement, |l e nombre ddéhttels fl ®ch®s par bint!me
cons®quent | a quantit® de m®nage suivis ®gal ement. Ai
di mi nuer |l es d®l ais pour organi ser | ens® npargeemi ~sruers |reesr
®t abli ssements htteliers, de disposer de plus de ten
®val uations pl us pertinentes et de proposer un accec
Am®l i oration qui se concr ®tise peaers Im®nmgmlsr.e de sorti
Par notre nombre, 16 ETP de travailleurs sociaux, nou
ractifs |l ors de signalements effectu®s par nos part
corolaire de ce fait est une am®I| inoerialtlieounr ed uv itsriabvialiilt
mi ssions.

Au cours de | dann®e, l es bin'mes ont ®t® modi fi ®s. C
autre regard sur | es situations, un enrichissement de
ainsi que |l a cr®ation ddune nouvelle dynamique de tra
En raison de |l a saturation du dispositif httelier, 1e

consi d®r abl ement r®dui t .

Le quotidien de | 06®quipe ®tait articul ® de mani re
l es nouvelles entr®es. La diminution de nouvelle pris
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sociaux © organiser autrement | eur travail, ° propose
personnes, " d®velopper le travail partenari al ainsi
pour | es m®nages accompagn®s, il s | esr @&eenntc ounnter ernetl aptlit
propice 7 un suivi de meilleure qualit®.

Ce fait, mel ® - | augmentation de | 6®qui pe, a per mi
comp®tences. En effet, | 6®qui pe a pu affiner ses ®va
not amment concernant |l es situations de tvadtni®Bocrmabdeéit
| 6enfance. Ainsi, au cours de | 6ann®e, 4 information
®t ® qualifi®es par | a Cel lul e de Recueil des I nf c
D®partement. ||l en est de m°me pour olne savpeer s ddmrsesso cO ga®
Petits Fr res des Pauvres,  rides g®Rsgral dmenias comp an® me
r®al i s®s conjointement afin de mieux prendre en <con
Lo®qui pe a de ce fait ®gal eenams a@dstf i mes Sepr ® critpol
nouveaux projets ° partir des besoins identifi ®s. Po

guant aux d®l ai ssements du bien °tre de$tfemmas°sue
ani m® par des membeaesd®butd@ganp®e 2024.

L6®quipe a ®t® cr ®®e en 2021 ° titre exp®rimental. 1
ai nsi gue nos mi ssions aupr s des partenaires. Au
constatons une meill eure visibilit® de®rmds omi sdsi onnoss,
®val uations et | a mi s e en pl ace ddun i nt ®r essan
| accompagnement des personnes mises ~ | 6abri, |l eur s
|l es orientations en vue de | eurs sorties du dispositi
Les offres ddoh®bergement des familles nous sont mises
SI AO permettant ai nsi une orientation pl us adapt ®e
vul n®rabilit®s. Pour | es personnes imtol®@gyl il erse menn tma
membres de | 0®qui pe pour ®changer sur |l a pertinence
accompagnent sur | es dispositifs. Nous travaill ons en
Nous avons eu des places sur | es Centres doéh®ber gemen
fait conna’'tre et reconna’tre aupr s de plusieurs a
pertinent sdest mis en place.

Un travail commun sdest ®tabli avec Service PLUS sur
vie sur |l es htltels et | 6adaptabilit® des chambres aux
Au cours de I 6ann®e, nous avons particip® " | 6®vacua
rai son de | eur dangerosit® (Madrague, Saint Charles,)

Ldune ddentre elles a f or tcarlelng dnar@yupet il B.®qluli psedagi t
®tudi ante de 270 appartements dans un boOti ment de 10

i mportant, avec des parties communes ed®tdroeiatue s, Mm@ med (
l es circuits ®lectriques, rempl. i de nui sibles et de
squatteurs, victimes de marchands de sommei | baill eur
Dans | e cadre de cette op®ration, nNnous sommes sorti
habituell es. Le fait de se rendre dans cette copropr
recenser en fonction de | eur statut, nnsoudsd haa bp etramiiso nd ¢
de vie des plus pr®caires ~° Marseille. De plus, cont
l es httels, qui nous re-oivent de mani re g®n®r al emen

notre posture pour fairerdaete |"a | drhaisnitid ideRs, @der scoonne
MN
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Ce travail a ®t ® men® en coll aboration avec | a mairie
des personnes b®n®ficiant doéun bail

Autre profil de public que <cel ui gue nous rencontror
ddhommes seul s, publ i c gue nous rencontrons peu s
g®n®r al ement mis © | dabri dans | es CHU. cAhevsaytrmeus
gue celle men®e habituell ement et nous adapter ~ dda
principal ement de grands marginaux en rupture avec | 8
Au cours de | 6ann®e, nous avons b®n®fici ® de plusieur

t h®orique nous ont permis de d®velopper des connai ss
avons pu affiner notre maitrise du |oigties ed e sS| &tlrAsOn ga

| a sant® mental e, N | a politique du |l ogement d ¢
guotidiennement | ors des rencontres des m®nages, houUs:s
prise de recul sur |l es situations.

x Cr®ation ddoutils de sui vi des familles et mi s e
personne accompagn®e via | dapplication MANO

x Cr®ation de projets en |ien avec | es observation:
bien °tre pour | es femmes va voir | e jour “ parti
par mois dans | es |l ocaux de | 6ADJ Cri m®e.

x Budget interpr®tariat. La barri re de |l a |l angue
rencontre ainsi que dans | daccompagnement des m®n

x Continuer : se former et acqu®rir de nouvelles
formations ont ®t® formul ®es notamment pour parf a
travailler notre posture professionnelle.
A ce titre, des rencontres partenaires sont pl ar
not amment avec un i ntervenant de | a CRI P. Cett
sensibiliser |l es professionnel s dans | e cadr e d
r ®f ®r ent icetle udess dfea danger et ai nsi de renforcer r
domai ne. En 2023, 5 I P ont ®t ® r ®di g®es et qual
®valuations dé6l P, il y a eu une saisine du juge d

x El aboration du projet de service

:I
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L'Equipe Mobile Santé Précaritt (EMSP) de [lassociation SARA LOGISOL s'engage
inconditionnellement & apporter une réponse globale aux personnes sans lieu de vie stable.

Notre mission est de fournir une prise en charge médico -sociale pluridisciplinaire, adaptée a
la durée nécessaire pour répondre aux besoins complexes des publics que nous rencontrons
et de coordonner leur parcours de soins.

Un engagement "d'Aller -ver s" au ciur de notre action
L'action de 'EMSP repose sur une démarche résolue d'aller vers les personnes, en intervenant
directement sur leur lieu de vie. Notre objectif fondamental est de défendre et promouvoir la

santé, dans le sens défini par I'Organisation Mondiale de la Santé ( OMS) : « un état de complet
de bien -étre physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en une absence de
maladie ou d'infirmité ». Cela signifie que nous travaillons a renforcer les capacités des
individus a faire face aux défis de la vie quo tidienne, a favoriser la santé et a réduire les risques

pour la santé.

Complémentarité avec les dispositifs de droit commun

L'EMSP ne vise pas a se substituer aux dispositifs de droit commun déja disponibles par le circuit
hospitalier (PASS), la Ville (PASS de ville), CPAM puis tous les dispositifs indépendants tels que
les Services de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD), les Services d'’Accompagnement & la Vie
Sociale (SAVS), les Services d'Accompagnement Médico -Sociaux pour Adultes Handicapés
(SAMSAH) ou encore les Hospitalisations A Domicile (HAD) pour les aspects médicaux.
Cependant, nous intervenons pour assurer la mise en place et la coordination du parcours de

soins avec les différentes structures de droit commun et dispositifs adaptés (LHSS, LAM, ACT,

CMP, Equipe mobile psychiatrique). Notre r6 | e e st d'"intervenir et ddassut
adaptée et personnalisée en attendant une prise en charge effective ou pérenne. Cela
sdop re par l a coop®rati on -socaexaccledlant desepergonmee s m®di c o

confrontées a des difficultés spécif  iques : appartements de coordination thérapeutique (ACT),

lits halte soins santé (LHSS), centres d'accueil et d'accompagnement a la réduction des risques

pour les usagers de drogues (CAARUD), centres de soins, d'accompagnement et de
prévention en addictolo  gie(CSAPA), lits d'accueil médicalisé(LAM) et « Un chez  -soi d'abord »

Une équipe pluridisciplinaire au service de la santé et du bien -étre

Notre équipe est composée d'infirmiers dipldmés d'Etat, d'un psychologue et d'un médecin
coordinateur. Nous travaillons en étroite collaboration avec d'autres professionnels, tels que

I'Equipe Mobile de Rue (EMR) ou I'Equipe Mobile Hétel (EMH), en fonction des besoins identifiés
par nos collegues du Péle ou directement exprimés par les personnes ou les partenaires du
territoire.

Personnes accompagnées (271) Hommes | Femmes Transgenres

197 71 3

Typologies des ménages (268) Hgmr:nes F.emmes Couples Familles AR Mineur
isolés isolées Monoparentales

169 31 17 35 15 1
Ages des personnes accompagl  0-17 ans | 18-24 ans 25-44 ans 45-59 ans 60 ans et + NR

15 21 97 60 27 51
Lieux de vie Rue Hoétel 115  CHU Squat Chez un tiers| Véhicule = Logement

46 27 7 3 3 3 2
Problématiques rencontrées Psycholo(‘;iquepefsc,)nnes Handicap Patho!ogle Addiction PVV Saeish 2 Femm es

agées chronique de 3 ans enceintes

27 26 11 10 5 3 3 2

Antécédents médicaux Psychiatrie | Addiction Traumatolc Neurologie Card|of Cancer | Pulmonaire
gie vasculaire
16 6 5 4 4 4 4

no
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Ldarriv®e au compl et des di ff®rents me mbr es de | 6
recrutement déun psychologue), |l arri vee de |l a direct
| 6®qui pe fgwnc tpieawiner de mani re efficace et ~ part el
outils de fa-on plus optimale a permis dans | e temp:
r®active qui sait sdadapter aux situations et qui tis

Cr®er et conventionner avec un r®seau de M®decins g®i

on travaille en ®ttredist equceolllea KCerna®rdeoad es asnan&t,® ou encor
visuell e, ainsi gudavec | es partemaisr edse ecnooaddinat ol
g®n®r al i st es et sp®cial i s®es, favoriser | a sensi bi |

(Addictions et alcool ).

Enfin, approfondir | e d®veloppement des fiches techni
et dans | dint®r°t des personnes, des conduites ~ teni
cibler Il es crit res n®cessairesgipeldehitr®esasntr® | ps®d
doi t de renforcer |l dannuaire des partenaires avec un
ddinclusion, renforcer |l a visibilit® de | 6®qui pe mobi
travail de terrainelpardadesamptr®fiestse on@anant en horair e
weeknd pour r®pondre aux manques existant sur Il e tei

ruptures de parcours de soins.
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L'Equipe Mobile du PRAPS de l'association SARA LOGISOL incarne I'engagement envers les

personnes les plus vulnérables de notre  département. Notre mission est d'aller vers celles qui

vivent dans une grande précarité, spécifiquement sur les territoires d'Arles, Salon et Berre.

L®qui pe est compos®e d'un infirmier dipl!m® d'£tat e

Al'l er vers |l es personnes en situation de grande pr ®ca

L'EMPRAPS se consacre a "aller vers" les personnes qui vivent dans des conditions difficiles a la
rue. Notre mission est de créer et de maintenir un lien précieux avec elles, en leur proposant

une écoute empathique et en les aidant & prendre contact avec | es organisations sociales,
médicales ou humanitaires du territoire.

Pr®vention et promotion de |l a sant®

Notre équipe a pour mission de prévenir, sensibiliser, d'accompagner et de soigner les
personnes que nous rencontrons. Nous comprenons que chaque individu a des besoins
uniques, et c'est pourquoi nous adaptons notre approche pour offrir un soutien et des soins
personnalisés. Nous sommes également des facilitateurs de lien, collaborant étroitement avec
les acte urs du territoire pour orienter vers les ressources du droit commun.

Un engagement dans | e cadre du PRAPS

Notre action s'inscrit dans le cadre du Programme Régional pour I'Accés a la Prévention et

aux Soins pour les plus démunis (PRAPS), porté par I'Agence Régionale de Santé (ARS). Ainsi,
nous travaillons sur des objectifs de santé publique pour améliorer la q ualité de vie des
personnes en grande précarité et pour réduire les inégalités en matiére de santé.

Nombre de personnes rencontrées | Hommes Femmes |Dont enfant

35 15 10 6
Typologies des ménages H."m“?es Eem[nes Couples | Familles
isolés isolées
15 1 3 1
Ages 0-2 ans 3-17 ans 18-24 ans| 25-44 ans  45-59 ans 60 ans et+
1 5 2 21 3 3
Situations administratives CNI/ Tlt[(_as de | Démarches NR
Passeports séjour en cours
25 1 2 7
Couvertures médicales R,e g[me CSss Aucune NR
général
15 4 2 8
Vulnérabilités Pefsqnnes Psychologiqu Handicap Patho!ogles Addictions Moins de -
agées S chroniques de 3 ans
3 15 2 4 6 1

En 2023, aprés une interruption due a des difficultés de recrutement, une équipe a pu étre

reformée pour reprendre son activité en septembre. Ce redéploiement avec cette nouvelle

®qui pe a ® ® | doccasion de red®couvrir | denvironnemi
nombreux acteur s de | Burgence soci al e sur ces territo
collaborations

L6Accueil de jourc adrus tCiCtAse dIéeArd eeisnt de d®part de | 6®q
un ®change ddinformations. Une fois par mois, un memb
mar aude. Cette collaboration, d®sormais ®troite, per
adapt ®es fawcw!ldi®s du public, Il es r®f ®rents de | 8ADJ po

np
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vers des situations, rep®r ®es en amont, de personnes
I nversement, | 6orientation vers | e CCAS pour une domi
sdben trouve facilit®e.

La maison jaune, CAAMARUDeetpl| GSAPArs dispositifs et d®
vers sur | 6ensemble du pays do6Arl es. Notre coll abor a
communes en fonction des besoins et des situations re

L6Association Maisoendidofagececl a8 MHAMA)en Tuvre de mar alt
rurales doArl es avec | aquelle nous pourrions resserre
de nous mettre des | ocaux ~ disposition en cas de bes

La Fraternité Salonnaise or i ente vers | 6EMPRAPS |l es personnes ac
probl mes de sant ®. Déautre part, |l es ®changes doinf
du territoire salonnais permettent de mieux cibler les lieux de présence de publics précaires.

Le CCAS de Salon que nous avons rencontré pour présenter notre action et échanger avec
| 6ensembl e des r ®f ®r ent s soci aux sur | eur s mi ssi on
constatés en matiere de santé des publics les plus précarisés.

En fin ddann®e 2023, | i ntervenante soci al e de | 6 ®
interrompre son activit®. Nous devrons donc tout d6a
stabiliser | e bintme et permettre |l a cawvtirmabilt® del lad
coll aboration et “ la compl ®mentarit® des comp®t ences
En 2024dagiilra ®gal ement de poursuivr e | e travail (o
ddactualisation du partenariat en vue doéaffiner | es
acteurs pr®sents et en |lien avec nos missions.

Les liens et | es ®changes avec |l es partenaires territ
r®f |l exi on autour de personnes ne dormant pas forc®me
confront ®es ° une grande pr®carit® wdilqudu flreBqueing o
dbaide et de soutien. Sur signal ement de ces parte
accompagnement ~ ces publics qui peuvent ®gal ement av

gui d®s sur des questions de sant® et/ ou de pr®vention
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L'Equipe Mobile de Rue (EMR), fusion des équipes EMA et EMET de I'association SARA
LOGISOL incarne I'esprit de solidarité et I'engagement envers les personnes les plus
vulnérables.

L'Equipe Mobile de Rue (EMR), fusion des équipes EMA et EMET de  l'association SARA LOGISOL
incarne l'esprit de solidarité et I'engagement envers les personnes les plus vulnérables. Notre
mission est de soutenir ceux qui vivent dans des conditions précaires, qu'ils soient isolés ou en
famille, qu'ils vivent a larue, da  ns des squats ou dans des bidonvilles.

Un engagement d'aller vers

L'EMR se dédie a "aller vers" les plus vulnérables sur le territoire de Marseille et au  -dela. Notre

®qui pe, compos®e dobéintervenants sociaux, deremdhauffeur

sur le terrain pour effectuer des actions de prévention et une évaluation de la situation de

chaque personne dans | dobjectif premier de r®duire
d'écouter, de comprendre et d'orienter les personnes vers les ressources nécessaires pour

améliorer leur situation.

Créer des liens et fournir un soutien essentiel

L'EMR joue un réle clé en établissant des liens solides avec les partenaires associatifs et les
services de droit commun. Nous collaborons étroitement avec eux pour assurer une approche

€

coordonnée et efficace en faveur des personnes en situation de grande vulnérabilité. Selon

|l es circonstances, nous travaillons sur | douverture d
hébergement.

Des maraudes au service de la dignité humaine

L'EMR sillonne les rues de la ville de Marseille & travers des maraudes et intervient aussi sur

signalement. Nous distribuons du matériel de premiére nécessité afin de répondre aux besoins

des personnes sans abri ce qui nous eleeafimdetleurd dentrer

proposer uhe ®cout e, déo®valuer |l eur situation afin de
Notre objectif est de r®pondre ° | eurs besoins i mmedi
leur quotidien.

Transporter vers un avenir différent

En plus de nos actions sur le terrain, 'EMR a pour mission de transporter les personnes mises a

| 6abr i par | e SI AO Urgence 115 vers des structures d

travers tout le département des Bouches  -du-Rhéne, a I'exception de M arseille intra -muros.

Nous veillons © ce que | 6arriv®e et | dinstallation al

meilleures conditions possibles notamment en informant et rassurant les personnes.
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Nombre de personnes Hommes Femmes | Transgenres
627 486 138 3
Typologies des ménages Hpmmes F.emf”es Couples Familles Familles MNA NR
isolés isolées monoparentales
375 75 49 31 17 2 115
Ages 0-2 ans 3-17 ans 18-24 ans  25-44 ans  45-59 ans 60 ans et + NR
1 4 48 225 117 67 165
IS 6l [l efuEdtan 6B [ Départ du Changement 'Perte A Problemfe Rupt‘ure Expu|_5|on 'Soru‘e
pays de région d'emploi de santé familiale locative | détention
89 17 12 9 39 11 9
Nationalités Francaise CE Hors CE
115 2 134
Lieux de vie Rue CHU Squat Hotel Chez un tiers Logement Véhicule
183 33 18 15 13 11 3
Vulnérabilités Persqnnes Psychologique Con‘du'|tes Patho!ogle Handicap PWVW Enfants de Fem.mes
agées addictives chronique de 3ans enceintes
61 37 34 18 12 7 10 6
Actions réalisées Dlstrlbu:u(?n Ecoute active Evaluation Accompa Orientation Signalement
de matériel gnement
1299 1182 346 173 156 66
Demandes de mises a l'abri 115 Demandes) Demandes
pourvues non pourvues
662 297 365
L6O®l ®ment fort relev® par | es ®quipes sdest inscrit ¢
stabilit® de | d®qui pe, tant en ter mes de personnel
fonctionnement, fluidit® du service, assiduit® des r¢
D6autre part, |l es ®quipes mobiles ont pu °tre mobil]i
dont une qui a n®cessit® un nombre important de sal e
Gy ptmiss, en p®ril, et 0% une proposititenvda 1t al o esme
di sposition du 115.
On d®note une motivation plus accrue de | 06®quipe, no
vers, ~ accompagner | es personnes et travailler en
tend donner sens et sdinscrire dansdeusn poebrjseocntniefs c
en situation de pr®carit®.
Pour mener bien, accroitre et enrichir cette missioc
| 6®qui pe mobile de rue est de structurer et affiner |
ddadopter une posture professi on@Gaellilte®se nd ea dt®qruraatiino.n T
passe par | 6®t ayage du positionnement des professior
intensifier cette rigueur dans | dapproche retenue,
retranscription de | 0adtiiswiots@®@st i tomnmp d edd ®ahdandnges dodi
formations propos®es.
Nous pr®voyons ®gal ement | 8®l aboration du projet de s
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La guerre en Ukraine, débutée le 24 février 2022, a engendré un important flux migratoire vers
I'Europe. En réponse, I'Union Européenne a activé le mécanisme d'urgence de Protection
Temporaire.

L'association Sara Logisol a été mandatée par la Direction Départementale Direction de

| 6Empl oi , du Travail et ddel Rhéseo(DOETS) paurt gérer lecsitesde Bouc hes
premier accuei l et doéorientation vers peseaudlijunposi ti f s
2023.

Equipe et fonctionnement

Le site, ouvert 7 jours sur 7 de 9h a 19h, a fonctionné initialement au gymnase Ruffi, puis au
CMA Velten a partir du mois de juillet 2022.

L' ®qui pe, constitu®e de 3 coordinateurs, 2 interpr t
Russe et 2 chauffeurs, a assur® une pr®sence constant
ses besoins et coordonner les départs vers d'autres structures.

Une ligne téléphonique dédiée a été ouverte pour renseigner les personnes. En fonction de la
situation expos®e, ell es ®taient orient®es vers | e si

Accuei l et Orientation en vue d'une mise °~ [ abr

L'objectif fondamental de la mission était d'accueillir les réfugiés de la guerre arrivant dans le
département des Bouches -du-Rhéne et de les mettre a 'abri. Initialement, le réle de I'équipe
consistait & évaluer leur situation et besoins, les orienter et a les accompagner vers les
structures d'hébergement d'urgence dédiées au niveau départemental.

Toutefois, en raison de la saturation de ces établissements et de la nécessité de désengorger

les grandes villes francgaises, une répartition de ce public sur le territoire national a été

organisée. Des desserrements ont ainsi été mis en place par les servi ces de | 6®t at " par
mois de mai 2022, avec les personnes prises en charge temporairement dans un hétel SAS en

attendant leur transfert.

L'équipe a été chargée de coordonner chaque départ avec les différents partenaires
jusqu'au mois de juin 2023.

Le pdle Urgence a maintenu sa mission de réservation de bus jusqu'a la fin de I'année 2023.

no
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Mombre de passages 766
Personnes Personnes
X Résidents en Refugiés en etrangéres | Etudiants en | Demandeurs en
Typol d
ypologles des menages Ukraine Ukraine séjournant Ukraine d'asile hébergemen Autres
en Ukraine t citoyen
407 2 1 1 223 21 111
Orientations vers I'hdtel SAS en i . Venantd'un | Delarégion | D'une autre
Primo arrivants o
vue d'un desserrement autre pays PACA région
38 11 16 16
Nombre d Nombre de
Mombre d'appels sur la ligne ombre de réservations de
. transports vers
urgence Ukraine bus pour
une structure
desserrement
399 52 12
L'année 2023 a marqué une évolution significative dans le fonctionnement du dispositif mis en

place en urgence et de maniére spontanée en réponse a la crise en Ukraine. Les lignes
directrices de cette initiative se sont clarifiées dés la fin de I'année 2022.

Initialement, toute personne déplacée d'Ukraine fuyant le conflit pouvait prétendre & une mise

a l'abri au sein de ce dispositif spécifique. Méme celles qui ne pouvaient pas prétendre a une
autorisation provisoire de séjour étaient accueillies. Cependant, dés le début de I'année, en
corrélation avec I'éligibilité & I'Autorisation Provisoire de Séjour (APS), les critéres d'éligibilité ont
évolué, exigeant désormais la nationalité ukrainienne ou un permis de résidence permanent,

ainsi qu'une date de sortie po  stérieure au 24 février 2022.

La majorité des structures d'hébergement d'urgence du dispositif ont fermé a la fin de I'année

2022. La seule option restante pour la mise a I'abri était alors l'orientation vers I'h6tel SAS en vue

ddun desserrement. Aupar av an tun cortrat sle tpvairdawmome3 | ust
mois pouvaient se voir proposer une solution d'hébergement temporaire a Marseille.

Cependant, cette exception a été supprimée en raison du manque de places disponibles.

Les personnes étaient alors invitées a accepter le t ransfert vers un autre département ou a

trouver une solution par leurs propres moyens.

En 2023, I'équipe a accueilli un nombre considérable de réfugiés en logement citoyen, dont
I'hébergement prenait fin pour diverses raisons telles que la promiscuité, 'augmentation des
charges, les tensions voire les violences avec la famille d'accueil. Ce la souligne I'épuisement
des familles d'accueil qui n'avaient pas envisagé d'héberger les familles ukrainiennes sur le

long terme. Le site d'accueil a donc observé une modification notable de la typologie du

public accueilli, avec une diminution significat ive du déplacement des populations
ukrainiennes (primo -arrivants) cette année.
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Les missions se sont adaptées face aux évolutions de ce nouveau public des demandes du
public accueilli. Initialement axé sur l'accueil des déplacés d'Ukraine a leur arrivée sur le
territoire, le site a, au cours de I'année 2023, vu une augmentation des de mandes de réfugiés
déja installés a Marseille, recherchant informations, conseils ou orientation.

Le site d'accueil a finalement fermé ses portes le 30 juin 2023, aprés un an et demi. Au cours
de cette période, plus de 4 000 personnes déplacées d'Ukraine ont sollicité le dispositif
d'accueil et d'orientation déployé par Sara Logisol.
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G.E. M L. E.O

9b¢ew@! b{ Chwa!¢Lhb 9¢ w9!ttwhtwL!¢Lhb

Cette ann®e 2023 a d®but® sous | e signe des travaux
puisse retrouver ses marques et des conditions de fonctionnement optimales. Cet

investi ssement des adh®rents au sein de | eunde groupe
af firmati on d e: ertrdide ettautadéernktioh. Sous tendue par ces valeurs, la

vie du groupe sdest r®organi s®e, partag®e entre | es a
et le fait de conserver et développer les liens tissés en deh ors. Petit retour sur cette année en

mouvement

Le d®but ddédann®e s'est partag® entre |l a suite des <ch
collectifs et structures qui ont permis au groupe de continuer a se retrouver indépendant des

murs et retrouver une dynamique de projection vers de nouveaux projets , de nouvelles envies.

Se donner le temps de reprendre ses repéres en confiance fut nécessaire pour avancer plus

sereinement . Cdest ainsi gubdune ®quipe doé®tudiants
groupe avec pour objectif cciepantes mggigimplesEntréprehdee cul t ur
soin de la terrasse (dont beaucoup de cultures avaient périclité) et ouvrir le groupe a de belles

rencontres, ce projet a f®d®r ® et sem® de belles id
médicinalespourleur s vertus fut | doccasion de repas partag®s ¢
avec la pépiniériste « Les aromates du Lubéron », ce qui a fait le lien avec le projetinter -GEM

«Arts sonores au jardin e . Dans |l a |lign®e, |l e groupe aonsegn® | a ¢
| Hydre concernant |l e partage de |l a parcelle de |jar
Parenthese. Régulierement, certains adhérents ont pris part aux chantiers collectifs proposés

par | 6Hydr e. Entre | a terrasse eentsdlonlegrécoltdsienlal es s e mi
météo. Et pour assurer une circulation fluide entre les divers espaces du quartier, mais aussi

de Il a ville, |l e groupe sbest mobilis® auleorévesdd G une p®
14é. Coest ainsi uguwedgmuRF&wwe edre mobil i sation et doé®cha

les gem de Marseille et cette association, a eu lieu a Manifesten.

Pendant ce temps, le chantier de la cuisine commence. Prise de mesures, choix des éléments

et devis ont eu lieu dans un premier temps. Viennent ensuite les achats et leurs

acheminements. Les travaux débutent en avril et ont été menés par les adhérents et les

ani mateur s, pour sdachever courant mai . Une partie
permanence pendant qubdune autre sobOattelle " d®monter,
officiel le s'est passée le 13 juin.

Avec | 6arriv®e des beaux jours, un petit nombre ddadt
de pétanques, coachés par un adhérent affilié a la fédération et participant a de nombreux

concour s. Cdest ai nsi gue | e GEM LEOa Marseidldis® ar epr ®s e
Pétanques € par une ®quipe motiv®e et ent housi ast e, mai s
dé°tre qualifi®e au second tour. Les interventions
| 6 ®t ®, cependapnlta gleess vsioerntnieenst pr stmaldrs cque l¢é groupeabpua i . Cde
accueillir une artiste performeuse réalisatrice, Kiana Hubert -Low, dans le cadre du dispositif

T
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«Rouvrir le monde ». Entre dessin, écriture et échanges, la rencontre a abouti a un livret
valorisant un objet spécial, présenté par chacun des participants au projet. Cela a abouti a
de belles photos.

Pendant I'été, le groupe se mobilise aussi pour préparer la SISM en lien avec les autres GEM.
Plusieurs temps de rencontres et d'échanges se sont déroulés pour aboutir a I'écriture
commune d'un courrier en vue de mieux faire connaitre le dispositif des GEM . Ce courrier fut
un support pour démarcher les institutions et aller a leur rencontre.

Le groupe a commencé aussi a se mobiliser pour créer des piéces en prévision du marché de
Noél. Faire le point sur le stock de matériel, trouver de nouvelles idées de création, s'organiser
pour récupérer la matiere premiere, ou des éléments a recycler, a a nimé l'ensemble des
adhérents en attente de l'appel & projet pour participer a cette manifestation. En effet, la
présence du groupe lors du marché de Noél constitue un moment important de liens et de
reconnaissance du grand public. Pouvoir renouer avec cet événement était trées symbolique
et venait un peu attester du retour & une certaine normalité. Cette action est fédératrice et
permet & chacun de prendre une part active . entre coudre, scier, assembler, tricoter,
décorer, peindre et assurer ensuite la per manence et vendre, chacun a pu apporter sa
contribution en fonction de ses capacités et possibilités. Pouvoir tenir un chalet au marché de

noél a exigé de s'y prendre bien a lI'avance pour avoir un stock suffisamment important. C'est

la raison pour laquelle le groupe a commencé des I'été a conduire se projet.

Avec | daut omne, l es chantiers <collectifs et
créatives de Noél. Une restitution du projet « Art sonore au jardin  » s'est tenue en Octobre au
Couvent Levat. La chorale du GEM a chanté en direct live « Elle éc oute pousser les fleurs » en
chiur avec | e public.

En Octobre, et autour d'un café le groupe a recu des gemeurs et patients de l'association
AMACH de Lyon : moment de rencontre riche en échanges de pratiques, duquel a émergé
I'envie d'aller, nous aussi, découvrir leur dispositif.

A l'occasion des SISM, les gemeurs et linter -GEM sont allés & la rencontre des habitants du
guartier avec les structures du secteur et Arpsydemio. Cela a été une vraie campagne
d'information et de sensibilisation, plaquettes et documentations a l'appui. Un petit groupe
s'est déplacé avec l'inter -gem pour aller présenter le courrierco  -écrit par les GEM de Marseille,
et parler des gem auprés des futurs infirmiers et travailleurs sociaux, a I'Astronef. Un autre est

allé assister a la réunion d'information d u 3114. En effet, agir en informant pour que les
souffrances et maladies psychiques soient moins stigmatisées apparait plus que nécessaire

pour beaucoup d'adhérents. Tous ont du faire face a l'incompréhension de ce qu'ils ont pu
traverser.

Du 09 au 15 décembre LEO s'est délocalisé sur la canebiere pour vendre ses productions au
marché de Noél. Grace aux échanges avec les passants, sources de valorisation, la semaine

fut aussi consacrée a présenter les gem et parler des troubles psychiques. C ertains passants
se sont saisis du stand pour évoquer leurs propres difficultés.

A l'issue de cette semaine qui a modifié tous les repéres habituels, le groupe a pu se rendre au
lycée hotelier pour déguster de bons petits plats et se faire servir ; moment exceptionnel et
étonnant pour tous.
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2023 s'est terminée avec des envies de voyage, comme aller a la rencontre d'autres dispositifs,

le lien avec l'association AMACH entretenant cette envie. Par ailleurs, réitérer la présence du

GEM au marché de Noél , et étoffer les cultures de plantes médic inales vont guider notre
direction au gres du quotidien pour la nouvelle année.

Petit récapitulatif en chiffre

39 ateliers cuisine, 11 sorties a la journée et 20 sorties a la demi  -journée, 36 séances de sport
adapté, 45 ateliers de création loisirs, 23 séances de karaoké, 16 ateliers spécifiques au
jardincar I'entretien terrasse se fait au quotidien, 16 séances d' expression, etily a eu 7 journées
consacrées aux travaux de la cuisine.

Le public bénéficiaire

Léensemble de nos actions sdadressent aux adh®rents

GEM. Fin 2023 nous avions 31 adh®rents ° jour de | eul
57 ans. I y a 15 femmes et 16 hommest3%6s@n¥sanser - oi t

ressource. 62% sont accompagnés par un CMP, 32% par un psychiatre en libéral, 3% disposent

ddun accompagnement SAMSAH wuni quement et 3% do6éun su
médico -social. 25% sont sous tutelle ou curatelle.
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MECS HOPE

~

AlijjetRAedlW

#+ Le contexte 2023

Dans notre rapport déactivit® 2022, nous ®voquions
déactivit® est confront® en ter mes déattractivit®
®gal ement | environnement de | 0®tablissemente avec s
pl usieur s associations) et ses contraintes exi stan
i mplantation ° proximit® de | d8UHU.

Au moment de | a r®daction de ce rapport ddactivit® 2
|l es points de contextualisation suivants

Une difficulté de
recrutement
toujours présente

Une insécurité Une ,équipe_ socio-
environementale éducative
accrue (présence de renouvelée en
squatt, agressions..) gsuasi totalité en
2023

Implusion d'une
dynamique de travail